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Valerie BEPOIX

Adjointe au chef du P&le 3E de la DIRECCTE Alsace,
elle assure le pilotage institutionnel de la mission, elle
est appuy'e sur le plan op!rationnel par Shiva PARSAEE,
charg'e de mission comp!tences cl!s au Crapt-Carrli.
valerie.bepoix@direccte.gouv.fr

Avec l'appui de Shiva PARSAEE au CRAPT-CARRLI
4, rue de Sarrelouis - 67000 STRASBOURG
shiva.parsaee @ac-strasbourg.fr

Tel. 03 88 15 43 16
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Site du CRAPT-CARRLI :
http://crapt-carrli.gip-fcip-alsace.fr
Tel. 03 88 23 83 23
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Selon I'extrapolation des rlsultats d'IVQ rlalisle
par 'INSEE Alsace, 10% de la population "g'e
de 18 # 65 ans est en situation d'illettrisme,
soit 99 400 personnes.

Les hommes rencontrent plus de dif®cult!s
gue les femmes.

Selon les donnles de la Journle Difense et
Citoyennet! (JDC) de 2011, 4,1% des jeunes sont
rep!r's en situation d'illettrisme (soit 853 jeunes ).
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La mission r!gionale de lutte contre
l'llettrisme est aujourd'hui portle par

la DIRECCTE. Elle b!'n!®cie d'un appui
op!rationnel pour la mise en Guvre des
actions du plan assur! par une chargle
de mission comp!tences cl!s du
CRAPT-CARRLI.

Le Centre ressources illettrisme
(CRAPT-CARRLI) est une interface entre
les institutions et les actions de terrain.

Il apporte un appui technique # la charg'e
de mission rlgionale pour le suivi et la mise
en Uuvre des actions inscrites au plan,

il professionnalise les acteurs intervenant
dans le domaine des savoirs de base,

il propose un appui p!dagogique aux
acteurs et structures intervenant sur

les savoirs de base. Il anime des projets
favorisant la mise en rlseau des organismes
de formation et des associations.

Il s'adresse principalement aux acteurs

de l'insertion, de la formation,

aux accompagnateurs et bln!voles¥a

Le centre ressources illettrisme peut
s'appuyer sur d'autres centres de
ressources pour dlvelopper ses actions :
ORIV (observatoire r'gional int!gration ville).
Il peut aussi s‘appuyer sur I'INSEE
rlgionale.

Il travaille 'galement en lien avec

la plateforme de positionnement

et d'orientation « Escal», dans le Bas-Rhin
et le CIDF, la plateforme d'accueil et
d'orientation des publics dans le Haut-Rhin.
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La r!gion Alsace a !t! une des premi*res rlgions # se doter d'un plan
rlgional en 2005. Le deuxi*me plan rlgional pour I' acc*s aux comp'tences
de base a !t! sign! en 2009. Ce plan vient # !ch!ance et un avenant sera
sign! au deuxi*me semestre 2012.

La structure du plan rlgional a 't! jug!e toujours actuelle et pertinente

par les difflrents partenaires impliqu!s. C'est pour cela que le choix

d'un avenant au plan a 't! retenu. Cependant I'architecture va +tre
retravaillle a®n de pouvoir apporter plus de pr!cisions dans la description
des actions.

Le mode de pilotage !volue !galement : I'animation du plan r'gional
ltait rythmle par 2 # 3 comit!s de pilotages annuels, le nouveau plan
sera anim! par 2 comitls techniques th!matiques et par un comit!

de pilotage annuel a®n que les acteurs aient plus d'opportunit!s
d'Ichanges sur des objectifs plus resserr!s.

La ®nalit! du plan reste «sl!curiser les parcours professionnels et
concourir au d!veloppement lconomique de la rlgion». Cette priorit!
s'articule autour de deux axes : «amlliorer le niveau de ma/trise des
compltences de base # l'issue de la formation initiale » et «optimiser
les parcours de formation et contribuer au d!veloppement !conomique ».
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Axe A : Ameliorer le niveau de competences de base

€ l'issue de la formation initiale

- Agir sur I'environnement extra-scolaire de I'enfant ou de I'adolescent
a®n de prlparer, consolider et donner sens # l'acquisition des
compltences de base.

De 2009 # 2011, le Conseil g!'nlral du Bas-Rhin a soutenu les actions
de promotion de la lecture dans les lieux extra-sco laires, mettant I'accent
sur les aspects !ducatifs et culturels.

Le comit! d!partemental d'accompagnement # la scolarit! a ®nanc!
des actions d'accompagnement # la scolarit!, apportant de I'aide aux

devoirs mais aussi une ouverture culturelle et un soutien # la parentalit!.

La formation et la sensibilisation des acteurs de 'accompagnement #
la scolarit!, salarils et blnlvoles, a !galement !t! prise en charge par

le Conseil g!nlral du Bas Rhin. Pour le plan 2012-2015 les Conseils
g!nlraux sont engag!s dans la formalisation et la mise en place

de nouvelles actions.

- Accompagner l'acquisition des compltences de base des enfants
ou adolescents en dif®cult! dans les apprentissages, en cours
de formation, pour pr!venir le dlcrochage scolaire.

Le plan rlgional prend appui sur 'action de I';ducation nationale :

il articule les actions de prlvention de l'illettrisme avec le projet
acad!'mique 2012-2015. L'objectif 2 du projet acad!mique est
d'«assurer I''quit! scolaire par un parcours personnel de rlussite
lducative » et I'objectif 3 est de «contribuer # l'insertion dans la soci't!
par la ma/trise des codes sociaux, langagiers et culturels ».

Pour prlvenir les situations d'illettrisme, I';ducation nationale s'attache
# amlliorer le suivi des !lI*ves et # mieux cibler I'aide personnalis!e

en mettant en place des commissions d’harmonisation entre les Icoles
primaires et les coll*ges. Une action de sensibilisation des enseignants
pour mieux accompagner les !lI*ves en dif®cult! au coll*ge est menle
par des inspecteurs d'acad'mie.

Le Conseil rlgional et la Direction R!gionale de I'Alimentation,

de I'Agriculture et des For+ts organisent cet accompagnement pour les
II*ves de I'enseignement agricole dans les lycles professionnels ou les
centres d'apprentis. Apr*s une phase d'exp!rimentation d'un dispositif
de rem!diation pour les apprentis en dif®cult! avec les savoirs de base
a®n de prlvenir les ruptures de parcours, les pilotes de I'action ont fait
le choix d'organiser I'essaimage des actions de rem!diation.

Lors de la phase 2 du Forum permanent des pratiques de I'ANLCI,

la rlgion s'est engag'e sur la th!matique de I'accompagnement # la
scolarit! et la prlvention de l'illettrisme. Les activit!s des dispositifs
d'accompagnement # la scolarit! s'inscrivent dans le champ de la
privention de l'illettrisme, en insistant sur le caract*re !ducatif et

culturel de ces activit!s visant # donner aux enfants le go<t d'apprendre
et la capacit! # le faire comme le prlconise le cadre national

de rlflrence de 'ANLCI.

Des actions de rep!rage et de rem!diation sont !galement mises
en place pour les jeunes en dif®cult! avec les savoirs de base
dans le cadre des plateformes de d!crochage scolaire.
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- Contribuer # la construction de parcours d'acquisition des comp!tences

de base pour les demandeurs d'emploi.

Construire des parcours de formation appropri!s n!cessite au prlalable
de replrer les situations d'illettrisme. Pour cela il est n!cessaire d'outiller
les structures d'accueil pour rep!rer, mobiliser et accompagner

les personnes en situation d'illettrisme.

Le CRAPT-CARRLI forme et outille les acteurs a®n de replrer et
d'accompagner les personnes en situation d'illettri sme vers la formation.
La formation territorialis!e # destination des conseillers socio
professionnels a permis de former 104 acteurs : des conseillers
socioprofessionnels, des travailleurs sociaux, des formateurs a®n

de mieux replrer les personnes en situation d'illettrisme.

Il s'agit d'une action territorialis'e qui permet des !changes entre

les acteurs du m+me territoire sur les probl!matiques de l'illettrisme.
L'intervention concr*te porte sur l'analyse des situations rencontrles.
Cette formation est ®nancle par la DIRECCTE et anim!e en partenariat
avec la R!gion Alsace.

La Direction Interr!gionale des Services P!nitentiaire (DISP)

et I';ducation nationale pilotent une action visant # prlvenir les abandons
de formation des d'tenus rep!rls en situation d'ill
gr'ce # des actions culturelles, comme des ateliers d'Icriture ou
la participation # un concours de bande dessinle.

- Contribuer # la construction de parcours d'acquisition des comp!tences

de base pour les salarils.

L'Alsace porte tout particuli*rement le souci de la formation

des salari!ls a®n de slcuriser le parcours de ceux qui ne ma/trisent
pas les compltences de base, # la fois en menant des actions

de sensibilisation des acteurs cl!'s du monde de la formation en
entreprise, mais aussi en accompagnant les projets des salari's.

Une exp!rimentation men'e par le CRAPT CARRLI avec une entreprise
alsacienne sur des strat!gies de communication pour la sensibilisation
et la mobilisation des salari!'s a®n de les motiver et de les faire entrer
en formation est en phase d'essaimage.

Une action de sensibilisation des partenaires sociaux est co-conduite
par le Conseil rlgional et la DIRECCTE a®n de mieux rep!rer

et accompagner les salarils en dif®cult! avec les savoirs de base.

Un projet d'!laboration d'un guide de rep!rage et d'accompagnement
des salarils en situation d'illettrisme en entreprise est en cours.

Lors de la troisi*rme phase du Forum permanent des pratiques, I'Alsace
a choisi la th!matique de I'lvolution professionnelle, en travaillant sur

le projet Tremplin : de la demande de formation des salarils # la mise
en Uuvre de solution partenariale. Le kit a !t! con$u # partir de ce
projet, autour de 3 objectifs g!nlraux (employabilit! des salari's,
slcurisation des parcours des salarils en situation d'illettrisme,

et compltitivit! des entreprises) > il s'adresse # tous salari!s cherchant
# d!velopper leurs compl!tences de base en situation de travail.
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ettrisme en les mobilisant

- Le Plan est en coh!rence avec le Contrat

de Plan R!gional de D!veloppement des
Formations Professionnelles (CPRDFP)
2011-2014 - Enjeu 3 «Garantir la possibilite
d'voluer, d'enrichir ses compstences, de
construire et de securiser son parcours
professionnel tout au long de sa vie ».
Obijectif 13 : «Motiver les personnes

en situation d'illettrisme ! rejoindre

les formations ».

- Au niveau r!gional, le Plan r!gional s'articule

avec le Programme R!gional d'Intlgration des
Populations Immigr!es (PRIPI) 2010-2012.

La ®che 1.4« Promouvoir la langue fran"aise !
visee professionnelle » vise le partenariat avec
les acteurs du plan (Direccte, Conseil rlgional,
OPCA, organismes de formation, entreprises)
pour une meilleure ma/trise de la langue
fran$aise et une meilleure int!gration
professionnelle.




