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Accueil, information et orientation du public en si tuation 
d’illettrisme dans le contexte de la Cité des Métie rs 

 

Brève présentation :  
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DEPISTER SITUATION ILLETTRISME 
ETRE ATTENTIF A DE PHRASES CLES 
 
J'ai quitté l'école il y a longtemps, 
Je ne suis pas allée à l'école longtemps, 
Ma femme a appelé pour avoir des infos, 
Je ne veux pas me former et revenir à l'école, 
L’écriture, ce n'est pas mon fort, 
La lecture, ce n'est pas mon truc. 
 
ETRE ATTENTIF A DES ATTITUDES 
Une personne vient avec un tiers qui dit :" mon mari 
voudrait savoir si...", 
La personne arrive avec une lettre écrite par un tiers,  
Elle prend du recul lors de la présentation 
d'un document écrit. 
 
 

ATTENTION AUX  
PRESUPOSES 
Ex. : niveau scolaire 
Une personne ayant 
un diplôme de niveau 
V  peut être en 
situation d’illettrisme 
 

 

L’ACCUEIL 

L’ACCUEI L REUSSI : 
C’est un temps donné à la personne, 
Un temps pour établir la confiance, 
Un temps pour verbaliser : 
 Ex. : « je n’arrive pas à suivre la scolarité de m es 
enfants. » 
Un temps où la personne pourra se mettre en projet de réussir 
 

PHASE 1 POSTURE DE L’ACCUEILLANT  
 
PARTIR DES CAPACITES DE LA PERSONNE : 
REPERER LA RAISON POUR LAQUELLE LA 
PERSONNE SOLLICITE L’ENTRETIEN 
 
REPRENDRE UN ELEMENT DU DISCOURS DE 
LA PERSONNE AFIN DE L’AMENER À PRECISER SA 
PENSEE 
 
ETRE ATTENTIF A LA MANIERE DONT LES 
PERSONNES NOMMENT LEURS DIFFICULTES 
 
POSER LA QUESTION À PROPOS DE LA DERNIERE 
CLASSE SUIVIE PERMET D’AVOIR DES INDICATIONS 
 

LEVIERS : 
La capacité à se repérer dans l'espace 
peut-être un indice: 
vous avez trouvé comment ? 
Autres questions qui peuvent 
éclairer par exemple à propos de 
    la scolarité des enfants, l'aide 
apportée à leurs devoirs, 
    l'obtention du permis de conduire. 

�����-�$'� �&��'����������������-�$'� �&��'����������������-�$'� �&��'����������������-�$'� �&��'�����������
$�� �!��$�� �!��$�� �!��$�� �!�� ��� �
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DEPISTER SITUATION ILLETTRISME 
ETRE A L'AFFUT DE PHRASES CLES 
 
Je cherche un emploi, 
Si je peux bosser tout de suite… 
… je ne suis pas scolaire, 
Je ne sais pas grand chose, 
Il va falloir écrire ?, 
Je n’aime pas trop ce qui est écrit. 
 
ETRE ATTENTIF A DES ATTITUDES 
 
La personne s’exprime avec des sous-entendus 
Une personne qui dit que c'est l'ordinateur qui fait 
les lettres de motivation. 
 
 
  
 
 

ATTENTION AUX  
PRESUPOSES 
Ex. : Une demande 
peut en cacher une 
autre : éviter la 
réponse toute faite à 
la demande 
supposée. 
 

 

L’ACCROCHE 

L’ACCROCHE  REUSSIE : 
C’est la prise de conscience pour la personne reçue  dans le 
cadre de l’accueil de posséder  des savoirs, de dét enir des 
capacités. 
C’est pouvoir mettre à disposition d’une idée de pa rcours, un 
vécu, des valeurs, des savoirs reconnus et validés.  
 
 

PHASE 2 

POSTURE DE L’ACCUEILLANT  
 
SUSCITER LA CURIOSITE, ACCOMPAGNER LA 
DECISION NE PAS LA VALIDER A LA PLACE DE LA 
PERSONNE. 
 
FAIRE LE DEUIL D’UNE SITUATION MIRACLE, C’EST 
A DIRE TROUVER LE BON RELAIS ET PERMETTRE 
A LA RELATION DE CONFIANCE DE S’ETABLIR 
 
PARTIR DES CAPACITES DE LA PERSONNE 
 
GARANTIR UNE CONFIDENTIALITE DE L’ENTRETIEN 
 
 

LEVIERS : 
     
La personne L’accueillant 
L’expérience et le 
savoir des 
personnes 

La compréhension 
des différentes 
situations 
(expérience 
professionnelle de 
l’accueillant) 
 

 

  �����-�$'� �&��'����������������-�$'� �&��'����������������-�$'� �&��'����������������-�$'� �&��'�����������
$�� �!��$�� �!��$�� �!��$�� �!�� ��� �
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ATTENTION AUX  
PRESUPOSES 
Ex. : les limites de l’implicite. Toujours vérifier que la 
personne est le conseiller sont sur le même champ de 
représentation. 
 
Avoir conscience que la personne accueillie peut avoir des 
représentations différentes des nôtres.  
 
 

 

L’ENTRETIEN 

L’ENTRETIEN REUSSI : 
C’est une relation entre un usager et le conseiller  qui doit 
permettre à la personne reçue, à partir de sa deman de, de se  
sentir écoutée : 
Meilleure image de soi, structuration de la personn e dans sa 
démarche, accès à l’insertion. 
 
 

PHASE 3 

POSTURE DE L’ACCUEILLANT  
 
BIEN EXPLIQUER UNE MESURE, UN PROCEDE  LIES 
A LA FORMATION, A L’INSERTION : important de 
rendre lisible les pré-requis, les conséquences, et c… 
 
EXPLICITER LES MODALITES PEDAGOGIQUES DES 
PARCOURS  INDIVIDUALISES (résumé). 
 
ETRE ATTENTIF AUX  DEMANDES D’ORIENTATION 
VERS AS, Associations caritatives, psychologue. 
 
INDIQUER LA POSSIBILTE D’UN SUIVI A LA 
DEMANDE DE LA PERSONNE : se souvenir des 
parcours, avoir des phrases encourageantes : ex. : 
« Vous serez toujours reçu par quelqu’un » 
 
PROPOSER LE BON RELAI  
 

LEVIERS : 
     
La personne L’accueillant 
Rassurée et 
valorisée dans ses 
savoirs expérientiels 
la personne est 
prédisposée à 
prendre en compte 
les informations. 

Les outils et 
démarche  de 
l’entretien d’accueil 
utilisés par les 
professionnels dans 
leur structure. 
 

 

  �����-�$'� �&��'����������������-�$'� �&��'����������������-�$'� �&��'����������������-�$'� �&��'�����������
$�� �!��$�� �!��$�� �!��$�� �!�� ��� �

 

DEPISTER SITUATION ILLETTRISME 
ETRE A L'AFFUT DE PHRASES CLES 
ETRE ATTENTIF A DES ATTITUDES 
 
Pour l’accueillant :  
CHERCHER une articulation symétrique entre une posture psychologique subjective 
 (représentation personnelle : nécessité de la maîtrise de la lecture et de l’écrit) 
et une posture moins subjective (être attentif à la structuration des situations proposées 
 et des savoirs mis en jeu). 
 
REPERER le niveau de compétences déjà disponible//à la demande  
de formation et/ou d’emploi. 
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UN ACCUEIL CONVIVIAL DANS UN  ESPACE 
CONVIVIAL : La cité des Métiers 
Un lieu  institutionnel connu au niveau local. 
Un espace convivial pour un accueil 
individualisé et libre. 
Un lieu qui est ouvert à tous 37 h/semaine. 

ORIENTATION DES PERSONNES 
Public : 
Un lieu pour tester ses idées, ses 
envies d’orientation en toute liberté, 
sans trop de cadres institutionnels. 
Un travail sur l’orientation sans 
contrainte de temps. 
Une clarté dans le parcours 

CE QUE L’ON Y FAIT ? 
Public : 
Information individuelle sur son parcours.. 
Professionnels : 
On acquiert des informations sur l’évolution de 
l’orientation, on renforce sa pratique individuelle. 

 
 

DES PRATIQUES D’ACCUEIL 
 
Un libre-accès en auto-information. 
Un accompagnement interactif sur les 
métiers et les formations. 
Une  orientation adaptée à sa 
demande. 
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UN ACCUEIL  CENTRE 
RESSOURCES 
Des supports quotidiennement 
actualisé sur l’emploi, la formation, 
l’insertion. 
Des répertoires d’entreprises 
locales. 
Un lieu ressources avec des 
personnes relais au niveau local.  

UNE PRATIQUE : PORTEUR DE PROJETS 
Les demandes et contenus des entretiens peuvent 
nourrir de nouveaux projets pour la Cité des 
Métiers. 
A la manière d’un porteur de projets d’initiatives 
locales : organisation de forums de découvertes 
des métiers et des formations à thème. 
Des rencontres avec des entreprises sur leur 
terrain. 
Un diagnostic  d’une situation sur un territoire défini 
(réalité locale : exemple : un secteur d’activité 
porteur d’emploi) 
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3 - SCENARII ET OUTILS OPERATIONNELS 
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Ce tableau sera complété au fur et à mesure des échanges sur les pratiques et les cas concrets rencontrés. 
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PROCEDURE 
 

LE CONSEILLER EST UN « AGENT D’ACCUEIL ACCOMPAGNATE UR DE LA CITE DES 
METIERS» 
 

 PPOOSSTTUURREE  ::   
 IL SE PRESENTE COMME UN OFFREUR DE SERVICE ET DE RESSOURCES DESTINE A DEVELOPPER L’AUTONOMIE DES 
PERSONNES, NOTAMMENT EN SITUATION D’ILLETTRISME, QUI POURRONT SE PERCEVOIR COMME DES ACTEURS DE 
LA CITE DE METIERS  
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

COMMENT ? 
MODE D’ACTION : 
 
Mobilisation de la posture professionnelle présentée. 

DEVELOPPEMENT : 
Utilisation des ateliers d’échange de pratiques : professionnalisation 
constante    homogénéité de la réponse 
Mobilisation  et maintien du réseau dans son ensemble : 1 capacité à 
développer  et à conserver un « pouvoir et savoir travailler 
ensemble ». 
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SSTTRRAATTEEGGIIEE  
 
 

PPRROOCCEEDDEE  ::   
  
La construction d’un accueil/accompagnement efficie nt nécessite de développer sa 
pratique dans le cadre d’un partenariat local en le  dotant d’espaces et de temps de 
rencontres et d’échanges nécessaires 
 
 

SSCCHHEEMMAA  DDEESS  MMOODDEESS  DD’’AACCTTIIOONN  EETT  PPRREECCOONNIISSAATTIIOONNSS  
  

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Création d’un transfert d’actions menées 
par les conseillers pour l’ensemble des 
points Cité des Métiers du Limousin 

L’entretien d’accueil 
à partir des éléments cités dans la 
présentation « la mise à plat de la 
pratique »//pratique quotidienne des 
conseillers dans leur structure d’origine 

Le développement du réseau partenarial 
Cité des Métiers, et hors Cité des 
Métiers. 
 
Supports visuels, ntic, vidéo métiers… 
 
Atelier d’échange de pratiques 

 
Ecriture et formalisation au fur et à mesure de 
la mise en place des entretiens d’accueil à la 
Cité des Métiers d’un GUIDE DE L’ACCUEIL 
CITE DES METIERS et d’un REFERENTIEL 
DE LA  FONCTION D’ACCUEILLANT. 
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·  Par les ateliers d’Echanges et d’Analyse de la Pratiques sur la fonction accueillant 
à la Cité des Métiers. 

 

·  Par les actions ponctuelles menées par les professionnels.
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2 Yves CLOT – la méthode du SOSIE, laboratoire de psychologie du CNAM - Paris 



A.N.L.C.I. – FPP-2 – Forum en région LIMOUSIN- avec le concours du Fonds Social Européen – juin 2007 35 

 

Les thèmes de la pratique : paroles de professionne ls : 
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II)  LA BONNE DISTANCE 
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III)  LES REPRESENTATIONS PSYCHOSOCIALES 
 
��)�%�$%�)������
�)�$)<
3
)

����)���
�
�D� �
������
���	
�% �
��������
�

�����������
�
���
5����2� >�

 � �� � ��������
�� � ������� � �	��� �� �� � �� � ��
�� � �������
� � ��� � �G����

 ��
�
*���������������������-�������>��	��
����%��(�����
<
�
$�*���

$������	�����	���
�
�H������������	������I�	�����������1��	��������	��� ��������
���  �>��� !���������0� 
.�	�� �.�����	�� ��� !�������1� � �	�
��,��-�	������	�	�!���	�����!����������	�������#�-� ��������
��������	�����0�
�
��	��������	��.��,��-������.�����	��������!�������� ������
���	������	�������
������	�&�����	�
 



A.N.L.C.I. – FPP-2 – Forum en région LIMOUSIN- avec le concours du Fonds Social Européen – juin 2007 40 

�
�D� �	���������������	�
�% �

$�����������������J$,���������-�������F�	!���J �

�
��

2V"1 � :��
����������������
�
���

�[��

�����������3
��� �����	�������������?�B������G�����
�� 3�-�� �����
��
�����������
����

����\ *	����������
� ����������

�\�� [��
 ������
������
������
���������
��������������
�����	�������
��������	�������������

�������
����� �������������
�

����� 3�-�� ��	���	����
�����
����������
��
������������&��
���������
����
 
����/��	����������
������������
������
��
��3
���������
��������
���������
���������������
�� ��
���
�
�
������
������

���������������
�������
����
��� ��%���������
��
������
��	������������������
���
�� ������
���������

���������
����
�����
�����������
������B��������������

��
�?�?�
������� �������� ������������ 3�-�� ���������������
��
������������D%D�������
�����
����� 0��� ��

 
�
*���������������������-�������>��	��
����%��(�����
<
�
$�*���
�



A.N.L.C.I. – FPP-2 – Forum en région LIMOUSIN- avec le concours du Fonds Social Européen – juin 2007 41 

�

D� ��
����������������	�����	

�����% �
 
 
LES REPRESENTATIONS PSYCHOSOCIALES DANS  L’ACCUEIL,  L’INFORMATION ET L’ORIENTATION DES PERSONNES EN 
SITUATION D’ILLETTRISME : 
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IV)  LES COMPETENCES SOCIALES 
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V) LE REPERAGE DE L’ILLETTRISME ET LE TRAVAIL SOCIAL 
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social, adjectif 
Féminin ale. Pluriel aux.  
Sens 1 Qui concerne la vie en société [Politique]. Ex Ordre social, milieu social. Anglais social  
Sens 2 Qui vit en société [Sociologie]. Ex Groupe social, individus sociaux. Synonyme sociable Anglais social  
Sens 3 Qui a pour objectif l'amélioration des conditions de vie des défavorisés [Politique]. Ex Service social. Anglais social  
Sens 4 Relatif au monde du travail et aux rapports entre les différentes classes d'une société. Ex Conflit social. Anglais social   
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1761 
Rousseau publie "Du contrat social" mais est immédiatement censuré à Genève comme en France. Approfondissant ses thèses sur 
l’état de nature de l’homme, il s’attache dans cet ouvrage à réconcilier contrat social et liberté de chacun. Pour être juste, la société doit 
être gouvernée par tous, chacun doit pouvoir participer au pouvoir. Le contrat doit donc être l’expression de la volonté générale, et 
Rousseau en appelle en fait à une sorte de démocratie participative. Si les principes développés dans le "Contrat social" de Rousseau 
ne seront jamais appliqués à la lettre, ils deviendront la base de la pensée politique moderne. 
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1) Recueil  des pratiques d’accueil et d’orientatio n des publics en difficulté des savoirs de base tra vail de créativité pour 
faire émerger la thématique retenue 
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4 La personnalisation : un ensemble d’attitudes qui émanent de la part du professionnel, de l’enseignant, de l’éducateur, lorsqu’il y a co-construction d’un projet d’insertion, de 
formation, etc. Ce principe renvoie à un ensemble de processus de transformation de la personne qui visent, au travers de la prise en compte d’éléments de sa personnalité (à 
caractère social, cognitif…), de la valorisation de ses acquis, un plus grande implication dans sa façon de mener son projet et d’acquérir ainsi autonomie, motivation et 
accroissement de sa maîtrise sur son parcours. 
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2) ATELIER DE PRATIQUES : notes, idées, propositions 
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PISTES DE DEVELOPPEMENT, PRECONISATIONS, 
REACTIONS, ENRICHISSEMENT DES TRAVAUX 

VOIR 
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ETRE SUJET 

Point de vue psychanalytique 
(interaction) 

ACCOMPAGNER AUTREMENT 

Regarder le réel autrement : triple 
décentrement (institution, sujet cible, 
acteur social 

Choix d’une vision sociologique Alain 
Touraine 

Piera AULAGNIER : sens des 
interactions avec l’environnement 

LE JE EN ACTION 

Interaction du sujet avec son environnement 
L’intra-action appartient à l’universel et au culturel. 
La compréhension du monde par une appartenance à 
un groupe humain qui partage un système de 
significations symboliques 

Situation interculturelle 

ETRE SUJET n’est pas un état mais un processus 

Les jeunes sortis du système scolaire ne  sont 
pas sans connaissances de base 

ACCOMPAGNEMENT 
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ETRE CENTRE SUR LE SUJET 

Sujet : assumer une perte, celle de son 
Adhérence à ce qu’il a été De la pratique habituelle à la pratique innovante 

(Linton, Bourdieu, Devereux) 

Traitement de la réduction des conflits qu’un 
sujet ou une institution connaît dans une 
situation 

EVOLUTION DES SITUATIONS 

INNOVATION : adéquation entre les 
besoins  d’intégration sociale, 
d’éducation et de formation de la 
société et des demandes singulières 
du sujet 
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ATELIER D’ECHANGES ET D’ANALYSE DE PRATIQUES 
LE SOSIE 

 
Afin de questionner la pratique d’accompagnement du groupe, nous avons travaillé à partir  d’une étude de cas : le premier accueil en mission 
locale et le repérage de l’illettrisme.  
 
 
Pour ce faire nous avons utilisé la méthode du sosie5. Le tableau joint en annexe est le résultat du repérage des postures professionnelles des 
différentes personnes du groupe.  
 
 
Méthodologie suivie : 
Une personne est interrogée selon la méthode du Sosie à propos d’une situation professionnelle relative au premier accueil. 
 
Chaque personne va noter dans un tableau individuel : ce qui est proche de sa pratique dans ce qu’elle entend, ce qui fait réaction.  
A la suite de ce travail, chaque personne établit un texte sur sa pratique et sa façon de concevoir la posture professionnelle en situation d’accueil. 

                                                 
5 Yves CLOT – la méthode du SOSIE, laboratoire de psychologie du CNAM - Paris 
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ATELIER D’ECHANGES ET D’ANALYSE DE  PRATIQUES : LE GUIDE DU CONSEILLER CITE DES 
METIERS 
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PHRASES ATTITUDES 
J’ai quitté l’école il y a longtemps 
Je ne suis pas allée à l’école longtemps 
Je ne veux pas revenir à l’école 
L’écriture, moi c’est pas mon fort 
Cela ne sert à rien l’école 
 
 
 
NE PAS VOULOIR APPORTER UNE REPONSE A TOUT PRIX ! 

Comment le conseiller va-t-il repérer la situation : 
o La personne arrive avec une lettre écrite par un tiers, 
o La personne dit : « mon mari voudrait savoir si… » «  ma femme            

a appelé pour avoir des infos. » 
 
Etablir une bonne relation, 
Reformulation de l’implicite 
Accompagner la personne physique (quand c’est possible) vers               
le conseiller ressources 

�

 
 
 
 
 
 
 
 



A.N.L.C.I. – FPP-2 – Forum en région LIMOUSIN- avec le concours du Fonds Social Européen – juin 2007 58 

ATELIER DE PRATIQUES ET LES REUNIONS DEPARMENTALES 

Les réunions départementales  
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Bienvenue, catherine_berna... 
[Fermer session, Infos compte] 

Yahoo! - Accueil - Aide 

 
 

catherine_berna... · catherine.bernatet727@orange.fr | Membre  - Modifier mon inscription  Créez un groupe | Mes groupes  
forum_limousin · Forum limousin ANLCI  

 
Accueil  
Messages  
Envoyer  
Fichiers  
Photos  
Liens  
Base de données  
Sondages  
Membres  
Agenda  
Astuces Yahoo! 
Groupes 
Le saviez-vous... 
Saviez-vous que 
vous pouvez 
partager des 
photos sur Yahoo! 

Fichiers    Fichiers Aide

 
  Ajouter un fichier | Créer un fichier texte | Créer  

Fichiers 

Nom Taille  Auteur Commencé Actions 

 Comptes-rendus  
Dossier pour les 
comptes rendus de 
réunion  

    catherine_ta...  
 

8. Décembre 2006   

 Page de garde  
   

    catherine_ta...  
 

12. Décembre 2006   

 ANLCI.doc  32 Ko   nadege_planques  2. Janvier 2007   
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Groupes ? Ah non, 
mais je crée mon 
groupe !  
Yahoo! 360° 
Gardez le contact 
avec vos amis, 
partagez votre 
blog et vos photos 
Créez votre page 
dès maintenant !  

Réfléxions sur le métier 
de conseiller ML  

 

 Apport de la pratique et 
effets induits sur ma 
structure.doc  
atouts du groupe 
régional sur vos 
pratiques  

29 Ko   catherine_be...  
 

8. Février 2007 Modifications  Suppressions  Couper  

 autoformation.htm  
autoformation : 
quelques repères  

69 Ko   catherine_be...  
 

5. Janvier 2007 Modifications  Suppressions  Couper  

 compte rendu journée 
corrèze.doc  
Rencontre 
départementale : voici 
les éléments que j'ai pu 
noter le 29 janvier 
dernier à Tulle, en 
complément aussi des 
notes de Nadège P.  

29 Ko   catherine_ta...  
 

2. Février 2007   

 compte rendu journée 
Creuse.doc  
Rencontre 
départementale 
creusoise : notes prises 

32 Ko   catherine_ta...  
 

2. Février 2007   
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à Guéret (et 
synthétisées)  

 Compte-
rendu19décembre.doc  
   

89 Ko   catherine_be...  
 

21. Janvier 2007 Modifications  Suppressions  Couper  

 Compte-
rendu1erfev07.doc  
compte-rendu du 1er 
février 07 : attention 
travail à faire !  

74 Ko   catherine_be...  
 

15. Février 2007 Modifications  Suppressions  Couper  

 Compte-
rendu23janvier07.doc  
compte-rendu du 23 
janvier 2007  

68 Ko   catherine_be...  
 

31. Janvier 2007 Modifications  Suppressions  Couper  

 DIFFERENTES 
POSTURES.doc  
tableau utilisé pour 
repérer éléments terrain 
et théorie  

74 Ko   catherine_be...  
 

5. Janvier 2007 Modifications  Suppressions  Couper  

 doc épreuve visuel 
d'intérêt.pdf  
Envoi de la CDM Paris 
Epreuve visuelle 

307 Ko   catherine_ta...  
 

8. Février 2007   
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d'intérêts. Doc 2  

 EVI présentation.pdf  
Suite envoi CDM Paris 
présentation EVI. Doc 
3  

151 Ko   catherine_ta...  
 

8. Février 2007   

 forum illesttrisme.doc  
présentation métier 
conseiller milo de 
nadege  

29 Ko   muriel_durei...  
 

9. Janvier 2007   

 illettrisme 
entreprise.pdf  
illettrisme en entreprise  

94 Ko   catherine_be...  
 

5. Janvier 2007 Modifications  Suppressions  Couper  

 illettrisme 
exclusion.htm  
illettrisme et exclusion  

64 Ko   catherine_be...  
 

5. Janvier 2007 Modifications  Suppressions  Couper  

 illettrisme France.htm  
l'illettrisme en France  

31 Ko   catherine_be...  
 

5. Janvier 2007 Modifications  Suppressions  Couper  

 Jeu du sosie.doc  
Jeu du sosie > 
Conseiller ML  

48 Ko   nadege_galle...  
 

5. Février 2007   
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 Journal Nadège sosie 
janvier 2007.doc  
Notes sur l'exercice du 
sosie "Nadège"  

37 Ko   catherine_ta...  
 

12. Janvier 2007   

 LE MAL DU 
TRAVAIL.doc  
Compte rendu lecture 
article de C.Revuz  

37 Ko   nadege_planques  
 

7. Janvier 2007   

 les pratiques de 
l'EdE.doc  
Des informations 
complémentaires sur 
l'entretien 
d'explicitation  

460 Ko   catherine_ta...  
 

12. Janvier 2007   

 lutte illettrisme.htm  
réflexions sur lutte 
contre illettrisme  

50 Ko   catherine_be...  
 

5. Janvier 2007 Modifications  Suppressions  Couper  

 Message CDM.doc  
Envoi de la cité des 
métiers de Paris suite à 
ma demande. Doc 1  

26 Ko   catherine_ta...  
 

8. Février 2007   

 Notes à propos de 
l'accueil..doc  

177 Ko   fabienne_lac...  
 

5. Janvier 2007   
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notes à propos de 
l'intervention de 
Nadège  

 posture.htm  
présentation du groupe 
d'avignon - accueil 
jeunes en difficulté  

39 Ko   catherine_be...  
 

5. Janvier 2007 Modifications  Suppressions  Couper  

 POSTURES.doc  
tableau renseigné  

74 Ko   catherine_be...  
 

8. Janvier 2007 Modifications  Suppressions  Couper  

 présentation Cité des 
métiers.ppt  
power point de 
présentation de la 
future cité des métiers 
de Limoges et du 
Limousin (réalisé par 
JL Papaïconomou 
PRISME Limousin)  

2865 Ko   catherine_ta...  
 

13. Décembre 2006   

 PRISM 1.doc  
   

28 Ko   dominique_ro...  
 

4. Janvier 2007   

 professionnalisation.pdf  
réflexion sur la 
professionnalisation  

152 Ko   catherine_be...  
 

5. Janvier 2007 Modifications  Suppressions  Couper  
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 Questions.doc  
Réponses aux questions  

27 Ko   fabienne_lac...  
 

13. Décembre 2006   

 Réflexion sur l'analyse 
des pratiques.doc  
Document sur l'analyse 
des pratiques en 
complément de mes 
notes sur l'exercice du 
Sosie  

64 Ko   catherine_ta...  
 

12. Janvier 2007   

 réunionLimoges.doc  
réunion départementale 
Limoges  

30 Ko   catherine_be...  
 

31. Janvier 2007 Modifications  Suppressions  Couper  

 RéunionTulle.doc  
réunion départementale 
Tulle le 29/01/07  

28 Ko   nadege_planques  
 

3. Février 2007   

 voeux 2007.gif  
en pièce jointe vous 
trouverez une liste non 
exhaustive de ce que je 
vous souhaite…que les 
anges espiègles soient 
avec nous !  

151 Ko   catherine_ta...  
 

16. Janvier 2007   

Ajouter un fichier | Créer un fichier texte | Créer  
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  5 % sur 100 Mo  
 

Copyright © 2007 Yahoo! France SAS – Tous droits réservés.  
Données personnelles - Conditions d'utilisation - Charte - Signaler un abus - Aide 
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« Réunir pour mieux agir » 

 

���������	
 ��
�	���	
 ����
��
 ��������
 ��	
�����
 ��
 ��		�
 ���	��

������		�
��� 
 ���
�
��
 �	
 	����
���
 ����
 ����
 ��

 ��
����	
 �	
 �� ����	

��
�
��
�
����

��	
	�	
�����
�	
���
��
	����
�
��� �
������
�
�	
��		��

���	��
 ��
���		�
����
  ��
 �!��
��	
 ��
 "������
 �	
 �� ��	
�
���
 ���

�����
���
 ���
��	
���
�	
���
 ��#���
��
	���
���
��� 
�����
�	
��	����

����
�����$	��
���""
���
	�
�	
��
�
�
�
�
	�
��
��� �
���������	�


�������
��	
�%�����
��
��������
��
 ��
�
����
��	
�����
���
����
�	

����� �
 	��	��
 ���
 ��	
���
 ���������	
 
 &
 ��������
 ������
 �
 �	
 ��
�

���	��
 ��
���		�
���
 �	
 &
 "����
���
 �����'�
 ��
 	��� 
 &
 ��
 ���	����
 &

�����
	���
�	
���
�����	�����
��
�����


 	���	���
 ������
 ����
����	
 ���	���
���
 ����
��
 �	
 ��
����
 ����

�����
��
 ��
 ���	���
 ��
 	����
��
 ����
 ��
 �����
 ���
 � ����	�����
 �	

�%����
 ��
�	�����	
��
 �������
 &
 �%�����
 �"
�
 ���
 	� ��
 ��
����	

�������
���	
&
���
��	
��
�������
�	
������	��
���� 

"�
��
�������

��
"�(��
�
��
"
��	
��
��
���		�
���
���
	���
���
	 ���
	�
����


�������
 "��'��
 �	
 ��	
�
��
 ���
 ��#���
 ���
�
���
 ��� 
 ��)	�	�
 ���

������	
�
	��
 	���
	��
�����
 ���
 ��	����
���
 �	
 ��
 ���
�	�
 �
�
��
 ����
 ��

��		�
���	��
��
���		�
����

�������
����������
�	
�
��
���
��	����
��

����
��� 	
���
��	
���
��

��		�
���	��
��
���		�
���
&
��
���"���
�����
���
� 	
&
����������
�����

�����	������


 
 
 

  

 

� � � 
 � � � � � � � � � � � � � � 
 � � 	 � � � � � 
 � � � � 	 � � � � � 	 � � � � �

 

 

� 5 � % � � � � % � 
 % � � � 
 � � � � � � 
 � 
 �  � % � 	 � � � � � � # � � 
 �


