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Programme de |la matinée

A Actualités ANLCI

A Permettre & des personnes en difficulté
avec |l es comp®t ences de
certificat CIleA

A Pour que le numérique profite a tous,
mobilisons -nouscontre | 01 | | et tri s

A Professionnaliser et outiller les conseillers
OPCA et OPACIF sur la prise en charge des
situations doit |l Il et tr m ¢
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Actualités ANLCI




Permettre a des personnes en
difficulté avec les compétences de
base doobtenir
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Permettre a des personnes en difficulté avec les

comp®t ences de base doobtGéAil r

= Présentation du Kit
IR - _ normand

Forum permanent des
pratigues de

KIT PRATIQUE

NORMANDIE

Comment facliter Véronique Dessen - GESTE

I’acceés a la
certification

CleA

pour les personnes

en situation
d’illettrisme ?




Permettre a des personnes en difficulté avec les

comp®t ences de base doobtdGéAi r

Adapter et contextualiser son offre de service
au reférentiel de certification CIéA

Exempl es de pratiqgue

A Jean-Michel Herbstmeyer i OPCATS
A Mathieu Carrier i AGEFOS PME
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Mise en place de
CléA contextualisé
dans la branche

Propreté
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Dispositif ancré dans la politique formation de la Branche

Propreté
V

AVol ont® forte de | a Branche
la qualification de tous les salariés du secteur

ALutte contre | 6illettrisme e

bases d®fi nis comme priorita
sanctuarisant une enveloppe financiere minimale dédiee

1999 Création des formations contextualisées « Ecrits Professionnels »

2007 Création par la CPNE de la certification « Maitrise des Compétences Clés
de la Propreté » basée sur le RCCSP

2005L6accord formation pr ®v MCEP»enCéA ar t i
permettant de répondre aux besoins des salariés du secteur

2005D®1 ®gati on du COPANEF pour mettre e

o o Do Do

wWww.opca-transports-services.com OPCA TRANSPORTS ET SERVICES
Délégation Propreté



Ingénierie de dispositif propre a la Branche

vV’

A Le travail de contextualisation

La communication en francais

[ QdziAf A&l GA2y SG S
du raisonnement mathématique

[ QdzO At A&l u7\2y
f QAYTF2NNI GA2Y
numéerique

[ QF LJGAGdzZRS £ (GNIF @ A
de reégles définies

[ QF LJGAGdzZRS £ GNIF St A

La capacité a apprendre a apprendre tout &
long de la vie

La maitrise des gestes et postures et des

NBEIf Sa RQKeéIASy S 5

www.opca-transports-services.com

argumenter et convaincre face a un client/ rédiger un
comptecNBEY Rdz RQAY OARSY

f ANB dzy 3INJ) LIKAIdZS RQSELJX 24
consommation de produits sur un chantier/ établir un devif

utiliser un tableur/ traitement de texte / une messagerie/
O2Yy GNbf SNJ dzy OKI YyGASN £ ¢

SELJX Al dzSNJ
ISNBNJ dzy F

3 SNB NJ dzy
RQIFYStA2NI
f QA YLI2 NI I

formaliser son expérience/ identifier des axes de progres/
évaluer une progression

analyser les risques/ appliquer et expliquer les RHS sur Ig
chantiers

OPCA TRANSPORTS ET SERVICES
Délégation Propreté



Ingénierie de dispositif propre a la Branche

vV’

A La complémentarité des dispositifs en place

CléA «contextualisé Propreté» : 7 domaines

. . . contextualisés
Maitrise des Compétences Clés de la

Propreté : 9 Savoirs contextualisés La communication en francais

[ Qdzi At A&l GA2Yy Si

raisonnement mathématique

[ QdziAt A&l A2y RSa

et de la communication numérique

[ QF LJOAGdzZRS £ GNF @F Af €S

regles définies

[ QF LJAAGdzZRS £ GNIX @F Af S

La capacité a apprendre a apprendre tout au long

la vie

La maitrise des gestes et postures et des regles

RQKe3IASYyS SuU RS Renvoie aux
degrés 3 et 4

ANLCI

/| 2YLINBYRNBE Si aQSELJ
Lire et écrire

Calculer et utiliser les outils numériques
{S NBLISNBN RIya f QS
Attitudes et comportements

Ouverture culturelle

Gestes et postures

Sécurité, qualité, hygiene, environnement
Maitrise du lexiqgue métier

A
A
A
A
A
A
A
A
A

Renvoie aux
degrés 1 et 2
ANLCI

www.opca-transports-services.com OPCA TRANSPORTS ET SERVICES
Délégation Propreté



Ingénierie de dispositif propre a la Branche

vV’

A La mise en correspondance des dispositifs de formation et
do®val uati on

Maitrise des Compétences Clés de la
Propreté

Formations inter ou intra

| FoAtAGlIOA2Y RQdzy N
Contextualisation des objectifs et des
supports pédagogiques

Individualisation des parcours

Evaluation sur une plateforme des 9

« Savoirs» a travers des scénarii permettan
RS YS&adz2NBN f QS @2t dzi
9@l fdzZ- GA2ya 3L NFyaA
Certification délivrée par la CPNE

Renvoie aux
degrés 1 et 2
ANLCI

www.opca-transports-services.com

CléA «contextualisé Propreté»

Formations inter ou intra
| FoAtAGlI OA2Y RQdzy NBaSI
Contextualisation des objectifs et des supports
pédagogiques
Individualisation des parcours
Positionnement Amont et Aval sur une plateforme
travers des scénarii sur les 28 salgmnaines
9@l fdzr- GA2ya 3IAFNFYyGASa
Certification délivrée par la CPNE

Renvoie aux

degrés 3 et 4
ANLCI

OPCA TRANSPORTS ET SERVICES
Délégation Propreté



LOexp®ri mentation men®e en 2C¢

vV
A Mixité des publics et orientation en cours de formation

Poursuite vers la Maitrise des Compétences C

: de la Propreté
Tronc commun visant le

positionnement amont CIeA

Poursuite vers CIéA sontextualisé Propreté»

A 51 parcours observés dans 7 OF

ABilan : optimiser |l e temps n
am®I|l 1 or er | 6ori entati on en a
Www.opca-transports-services.com OPCA TRANSPORTS ET SERVICES

Délégation Propreté



Le projet de deploiement

vV’

Parcours

« Maitrise des Compétences Clés de la Propreté
Positionnement

pédagogique

Parcours
« CléA contextualisé

Parcours
« CleA contextualisé positionnement aval»

positionnement amont»

Positionnement Formation Cl&A Positionnement
CIEA ' CIEA

Interpro LS Interpro

OPCA TRANSPORTS ET SERVICES
Délégation Propreté



Adapter et contextualiser son offre de service au réferentiel

de certification ClIéA

AGEFOS PME i Mathieu CARRIER
Pr ®sent at i obéclteCld8Ad o f f r
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AGEFOS PME T mai 2017
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Savoirs de base Fondamentaux

CEeRTIFICAT CLEA
Competences Cleés

le nouveau standard sur la maitrise des
compeétences professionnelles de ler niveau

Socle

Pré-
gualification DécliCC

18 agefos-

lllettrisme




Focus sur les parcours DécliCC

I.\ Capitalisant sur son expérience, AGEFOS PME avait préalablement
- @ travaille a une adaptation du Reéférentiel des Compeétences Clés en
Situation Professionnelle (RCCSP) de | 6 A N LCE Itravail visait a
proposer des formations compétences clés contextualisées au regard
des situations professionnelles les plus frequemment rencontrées par
les salariés peu qualifiés de ses entreprises adhérentes.

F 4 @
DecliCC
.. COMPETENCES CLES

pme.com




Contextualisation : rappel des 10 métiers
ctbtes

LES DIX METIERS ANALYSES

Familles professionnelles Répertoire Opérationnel des Métiers et des Emplq
FAP 2009 ROME version 3

Conducteurs et livreurs sur courte distance  Conduite et livraison par tournées sur courte distar

Agents administratifs divers Opérations administratives
Agents d'entretien de locaux Nettoyage de locaux
Ouvriers non qualifiés de I'emballage et Magasinage et préparation de commandes

manutentionnaires
Ouvriers qualifiés du magasinage et de la Conduite d'engins de déplacement des charges
manutention

Vendeurs généralistes Vente en articles de sport et loisirs
Vente en habillement et accessoires de la personne
Cuisiniers Personnel de cuisine
Agents de sécurité et de surveillance Sécurité et surveillance privées
Jardiniers salariés Entretien des espaces verts
Agents d'accueil et d'information Accueil et renseignements
20 agefos-

pme.com
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Contextualisation : identification des situations

A Rep®rage de 18 situations transvers
mettre en Tuvre des comp®tences r el
dbadaptation) | es pl usméties®gquentes a

AD®finition de 24 comp®tences cl ®s t
18 situations

A Création de 5 parcours, 17 modules pour acquérir ces compétences.

ETRE COMMUNIQUER P ' ' ETRE

ACTEUR DE LA DANS ACTEUR DE LA

LES 5 PARCOURS SONT APPARENTES A DES THEMATIQUES IDENTIFIEES PAR AGEFOS PME QUI SE VEULENT
REPRE£SENTATI VES DU CONTEXTE PROFESS|I ONNPRI BEUNE JOQANRORHUL . DABHET
@& LA DI SPOSI TI ON DES ACTEURS DE LA L UREFERENDENDES EOMPETENCESTIER|I S ME

TRANSVERSALES ETABLI.

agefos-
pme.com



22

L’activité principale de la personne
ou est centrée sur ’humain ?

(accueillir / accompagner / orienter)

Elle est en lien Le non-respect

direct avec ah des regles peut

un (des) client(s) ? NON- représenter un
b ol danger ?

oul oul NON

ACTEUR DE LA DANS

ETRE coMMUNIQUER Il PREVENIR I SAVOIR

Elle doit
régulierement
rendre compte de
son activité ?

oul

ETRE

ACTEUR DE LA




Gérer une
transaction,

Utiliser un
support

informatique un encais-

R o s 5

Si OUI,

prévoir de mobiliser en priorité le module A
du parcours choisi et adjoindre le module de
renforcement des compétences de base pour
permettre a tous l'accés a la formation.

Se Préparer Apprendre Intégrer Agir pour la
a suivre une en situation |l les codes de sécurite et

formation l professionnelle I'entreprise W 'environnement
(habil., certif)

agefos-
pme.com



Les correspondances DécliCC / CLEA

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

COMPETENCE 1 : Communiguer en

francais M Renforcement
B Module A
COMPETENCE 2: Utiliser les régles de
base de calcul et du raisonnement ® Module B
mathématique
m Totalité du
parcours

COMPETENCE 4: Travailler dans le cadre
de régles définies d'un travail en équipe

COMPETENCE 5: Travailler en
autonomie et réaliser un objectif
individuel

24 agefos-
pme.com



Les correspondances DéecliCC / CLEA

En sus, les compléments de parcours permettent de :

A compléter le domaine 4 :
V Complément«|l nt ®gr er | es c oxqguisiisedes | 6 er
fondamentaux de la vie en collectivité.

Atravailler 1 8dint®gralit® des domai |
V domaine 3 : intégralement traité dans le complément « Utiliser un
support informatique ».
V domaine 6 : intégralement traité dans le complément « Apprendre
en situation pro.».
V domaine 7 : intégralement traité dans le complément « Agir pour
| a s®curi»x ® et | 6env.

A renforcer la contextualisation des parcours :
V Complement « Gérer une transaction ».

A lever les freins quant & la mobilisation de la formation
professionnelle :
V Complément « Se préparer & suivre une formation ». V

agefos-
pme.com



Le ni veau doentr ®e dans

PARCOURS + COMPLEMENT DE PARCOURS

., s . Compétences
Salariés maitrisant les savoirs de

base avec des besoins ponctuels sur Module B et connaissances du socle
les compétences Socle

Salariés en difficulté

avec certains savoirs de base Module A

k (degré 3)
. —_—_—

ol |

Voire en situation ddllettrisme Module de

ré1ou?2
(degré 1 0u2) renforcement

20 agefos-

pme.com



Les cahiers des charges des modules

agefos-
pme.com









