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Participants 

NOM Prénom Organisme Fonction 

ABOUT Stéphanie ANFH Conseillère formation 

CARRIER Mathieu AGEFOS PME Responsable service innovation et qualité 
ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ 

CLOPEAU Christine FAFSEA Directrice Accompagnement du 
développement des compétences 

DELCELIER GIRAUDET Aurélie OC Propreté Responsable développement 

ORS Chantal FAF TT Chargée de mission national Ingénierie 
Illettrisme 

FERENC  Séverine CLPS Formation Responsable pédagogique 

DESSEN TORRES Véronique GESTE Consultante 

FERNANDEZ Hervé ANLCI Directeur 

HERBSTMEYER Jean-Michel OPCA TS Chef de projet 

JACQUOT Inès FPSPP Chargée de projet 

LEFRANC Clémence AGEFOS PME Conseillère technique 

MAREMBERT Katia Fédération des entreprises de la propreté Responsable développement RH et Emploi 

MARTINE Laurent FORCO Chef de projet 

SERHOUNI Anais ANLCI Chargée de mission national 

SILMON Rachel FAFSEA Chargée de mission 

SUIRE Pauline ANFA Chef de service Direction compétences et 
ingénierie 

RAUX Jannie ANFH IDF Conseillère en  dispositifs individuels 

WEISSENBACHER Amandine Fongecif Grand Est CEP 

ZYLBERBERG  Volna UNIFAF Responsable Ingénierie de certification 



Programme de la matinée 

ÅActualités ANLCI  

ÅPermettre à des personnes en difficulté 
avec les comp®tences de base dôobtenir le 
certificat CléA 

ÅPour que le numérique profite à tous, 
mobilisons -nous contre lôillettrisme 

ÅProfessionnaliser et outiller les conseillers 
OPCA et OPACIF sur la prise en charge des 
situations dôillettrisme 



 
Actualités ANLCI  

 
 



Permettre à des personnes en 
difficulté avec les compétences de 
base dôobtenir le certificat CléA  

 
 
 
 



 
 
 

Permettre à des personnes en difficulté avec les 
comp®tences de base dôobtenir le certificat CléA  

 

  

Présentation du kit 

normand 

Forum permanent des 

pratiques de lôANLCI 

 

Véronique Dessen - GESTE 



Permettre à des personnes en difficulté avec les 
comp®tences de base dôobtenir le certificat CléA  

 

Adapter et contextualiser son offre de service 

au référentiel de certification CléA 
 

Exemples de pratiques dôOPCA 

 

ÅJean-Michel Herbstmeyer ï OPCA TS 

ÅMathieu Carrier ï AGEFOS PME 

 



Mise en place de 
CléA contextualisé 
dans la branche 
Propreté 

18 mai 2017 

www.opca-transports-services.com 

 



18 mai 2017 

www.opca-transports-services.com 

Dispositif ancré dans la politique formation de la 

Branche Propreté 

 

Le travail de contextualisation 

 

Ingénierie de dispositif propre à la Branche 

 

Lôexp®rimentation men®e en 2016 

 

Le projet de déploiement 

 

 

 



OPCA TRANSPORTS ET SERVICES 

Délégation Propreté 

Dispositif ancré dans la politique formation de la Branche 

Propreté 

www.opca-transports-services.com 

ÅVolont® forte de la Branche Propret® de d®velopper lôacc¯s ¨ 

la qualification de tous les salariés du secteur 

ÅLutte contre lôillettrisme et lôacc¯s aux connaissances de 

bases d®finis comme prioritaire dans lôaccord de branche en 

sanctuarisant une enveloppe financière minimale dédiée 

 
Å 1999 Création des formations contextualisées « Ecrits Professionnels » 

Å 2007 Création par la CPNE de la certification  « Maîtrise des Compétences Clés 

 de la Propreté » basée sur le RCCSP 

Å 2015 Lôaccord formation pr®voit une articulation entre la ç MCCP » et CléA 

 permettant de répondre aux besoins des salariés du secteur 

Å 2015 D®l®gation du COPANEF pour mettre en îuvre Cl®A contextualis®        

  



OPCA TRANSPORTS ET SERVICES 

Délégation Propreté 

Ingénierie de dispositif propre à la Branche 

www.opca-transports-services.com 

ÅLe travail de contextualisation  
 

Å La communication en français 
 

Å [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ōŀǎŜǎ Řǳ ŎŀƭŎǳƭ Ŝǘ 
du raisonnement  mathématique 
 

Å [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǳǎǳŜƭƭŜǎ ŘŜ 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ 
numérique 
 

Å [ΩŀǇǘƛǘǳŘŜ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ 
de règles définies 
 

Å [ΩŀǇǘƛǘǳŘŜ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ŝƴ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 
 
Å La capacité à apprendre à apprendre tout au 

long de la vie 
 

Å La maitrise des gestes et postures et des 
ǊŝƎƭŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 

 
 

 
 
argumenter et convaincre face à un client/ rédiger un 
compte ς ǊŜƴŘǳ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘ 

 
 

 
 
ƭƛǊŜ ǳƴ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ  κ ŀƴŀƭȅǎŜǊ Ŝǘ ƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŀ 
consommation de produits sur un chantier/ établir un devis 

 
 

 
 
utiliser un tableur/ traitement de texte / une messagerie/ 
ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ǳƴ ŎƘŀƴǘƛŜǊ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜǘǘŜ 

 
 

 
 
ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ  ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ  ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴκ ƎŞǊŜǊ ǳƴ ŘŞǎŀŎŎƻǊŘ ŜƴǘǊŜ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 

 
 

 
 
ƎŞǊŜǊ ǳƴ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴκ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴκ ǇǊƛƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ǘŀŎƘŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ 
ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ 

 
 

 
 
formaliser son expérience/ identifier des axes de progrès/ 
évaluer une progression 

 
 

 
 
analyser les risques/ appliquer et expliquer les RHS sur les 
chantiers  

 
 

Exemples 



OPCA TRANSPORTS ET SERVICES 

Délégation Propreté 

Ingénierie de dispositif propre à la Branche 

www.opca-transports-services.com 

ÅLa complémentarité des dispositifs en place 

Maîtrise des Compétences Clés de la 
Propreté : 9 Savoirs contextualisés 

 
Å /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ Ł ƭΩƻǊŀƭ 
Å Lire et écrire 
Å Calculer et utiliser les outils numériques 
Å {Ŝ ǊŜǇŞǊŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Ŝǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ 
Å Attitudes et comportements 
Å Ouverture culturelle 
Å Gestes et postures 
Å Sécurité, qualité, hygiène, environnement 
Å Maîtrise du lexique métier 

 
CléA « contextualisé Propreté » : 7 domaines 

contextualisés 
 

Å La communication en français 
Å [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ōŀǎŜǎ Řǳ ŎŀƭŎǳƭ Ŝǘ Řǳ 

raisonnement  mathématique 
Å [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǳǎǳŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

et de la communication numérique 
Å [ΩŀǇǘƛǘǳŘŜ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ 

règles définies 
Å [ΩŀǇǘƛǘǳŘŜ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ŝƴ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 
Å La capacité à apprendre à apprendre tout au long de 

la vie 
Å La maitrise des gestes et postures et des règles 
ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 

 
 

Renvoie aux 
degrés 1 et 2 

ANLCI 

Renvoie aux 
degrés 3 et 4 

ANLCI 



OPCA TRANSPORTS ET SERVICES 

Délégation Propreté 

Ingénierie de dispositif propre à la Branche 

www.opca-transports-services.com 

ÅLa mise en correspondance des dispositifs de formation et 

dô®valuation 

Maîtrise des Compétences Clés de la 
Propreté 

 
Å Formations inter ou intra 
Å Iŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩhC 
Å Contextualisation des objectifs et des 

supports pédagogiques 
Å Individualisation des parcours 
Å Evaluation sur une plateforme des 9 

« Savoirs » à travers des scénarii permettant 
ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴǎ 

Å 9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ ǇŀǊ ƭΩh/ tǊƻǇǊŜǘŞ 
Å Certification délivrée par la CPNE 

 

 
CléA « contextualisé Propreté » 

 
 

Å Formations inter ou intra 
Å Iŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩhC 
Å Contextualisation des objectifs et des supports 

pédagogiques 
Å Individualisation des parcours 
Å Positionnement Amont et Aval sur une plateforme à 

travers des scénarii sur les 28 sous-domaines 
Å 9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ ǇŀǊ ƭΩh/ tǊƻǇǊŜǘŞ 
Å Certification délivrée par la CPNE 

 
 

Renvoie aux 
degrés 1 et 2 

ANLCI 

Renvoie aux 
degrés 3 et 4 

ANLCI 



OPCA TRANSPORTS ET SERVICES 

Délégation Propreté 

Lôexp®rimentation men®e en 2016 

www.opca-transports-services.com 

ÅMixité des publics et orientation en cours de formation 

 

 

 

 

 

Å51 parcours observés dans 7 OF 

ÅBilan : optimiser le temps n®cessaire ¨ lô®valuation et 

am®liorer lôorientation en amont  

 

 
Poursuite vers la Maîtrise des Compétences Clés 

de la Propreté 
 

  
Poursuite vers CléA « contextualisé Propreté » 

 
 

 
Tronc commun visant le 

positionnement amont CléA  
 

 



OPCA TRANSPORTS ET SERVICES 

Délégation Propreté 

Positionnement 
pédagogique  

 

Parcours 
 « Maîtrise des Compétences Clés de la Propreté » 

 

 
 

Parcours  
« CléA contextualisé 

positionnement amont »  
 

 

 
 
 
 

Parcours 
 « CléA contextualisé positionnement aval» 

 
 
 

 

Positionnement 
CléA 

Interpro  

Formation CléA 
Interpro  

Positionnement 
CléA 

Interpro  

Le projet de déploiement 



 

Adapter et contextualiser son offre de service au référentiel 

de certification CléA 

 

 

 

AGEFOS PME ï Mathieu CARRIER 

Pr®sentation de lôoffre Déclicc-CléA 



DES SERVICES 

QUI 

CHANGENT 

LA FORMATION  

SOUS TITRE 

agefos-

pme.com 

AGEFOS PME ï mai 2017 



agefos-

pme.com 
18  

 

Compétences Clés 

Socle 
Illettrisme 

DécliCC 

Savoirs de base Fondamentaux 

le nouveau standard sur la maîtrise des 

compétences professionnelles de 1er niveau 

Pré-
qualification 



agefos-

pme.com 
19 

 

Focus sur les parcours DécliCC 

Capitalisant sur son expérience, AGEFOS PME avait préalablement 

travaillé à une adaptation du Référentiel des Compétences Clés en 

Situation Professionnelle (RCCSP) de lôANLCI. Ce travail visait à 

proposer des formations compétences clés contextualisées au regard 

des situations professionnelles les plus fréquemment rencontrées par 

les salariés peu qualifiés de ses entreprises adhérentes.  

 

 

 

 

 



agefos-

pme.com 
20 

 

 

 

                                                  

 

Contextualisation : rappel des 10 métiers 
cibles  



agefos-

pme.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LES 5 PARCOURS SONT APPARENTÉS À DES THÉMATIQUES IDENTIFIÉES PAR AGEFOS PME QUI SE VEULENT 

REPR£SENTATIVES DU CONTEXTE PROFESSIONNEL DôUNE MAJORIT£ DôENTREPRISE AUJOURDôHUI. AGEFOS PME TIENT 

ê LA DISPOSITION DES ACTEURS DE LA LUTTE CONTRE LôILLETTRISME LE RÉFÉRENTIEL DES COMPÉTENCES CLÉS 

TRANSVERSALES ÉTABLI.  

 
21 

 

Contextualisation : identification des situations 

ÅRep®rage de 18 situations transversales (côest ¨ dire qui impliquent de 

mettre en îuvre des comp®tences relationnelles, dôorganisation, 

dôadaptation) les plus fr®quentes au sein de ces métiers 

 

ÅD®finition de 24 comp®tences cl®s transversales gr©ce ¨ lôanalyse des 

18 situations 

 

Å Création de 5 parcours, 17 modules pour acquérir ces compétences. 

 



agefos-

pme.com 
22  

 



agefos-

pme.com 
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agefos-

pme.com 
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Les correspondances DécliCC / CLEA 

	



agefos-

pme.com 
25 

 

 

 

                                                  

 

Les correspondances DécliCC / CLEA 

En sus, les compléments de parcours permettent de :  

 

Å compléter le domaine 4 : 

V Complément « Int®grer les codes de lôentreprise » qui vise les 

fondamentaux  de la vie en collectivité. 
 

Åtravailler lôint®gralit® des domaines 3, 6 et 7 : 

V domaine 3 : intégralement traité dans le complément « Utiliser un 

support informatique ». 

V domaine 6 : intégralement traité dans le complément « Apprendre 

en situation pro.». 

V domaine 7 : intégralement traité dans le complément « Agir pour 

la s®curit® et lôenv. ». 
 

Å renforcer la contextualisation des parcours : 

V Complément « Gérer une transaction ». 
 

Å lever les freins quant à la mobilisation de la formation 

professionnelle :  

V Complément « Se préparer à suivre une formation ». 



agefos-

pme.com 
26 

 

 

 

                                                  

 

Le niveau dôentr®e dans les parcours 
DécliCC 

Compétences 

et connaissances du socle 

PARCOURS  + COMPLEMENT  DE PARCOURS  

Salariés maîtrisant les savoirs de 

base avec des besoins ponctuels sur 

les compétences Socle 

Salariés en difficulté 

avec certains savoirs de base 

(degré 3) 

 

Voire en situation dôillettrisme 

(degré 1 ou 2) 

Module B 

Module A 

Module de 

renforcement 



agefos-

pme.com 
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Les cahiers des charges des modules 






