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Aide à pointer
la problématique

Sait convaincre
qu'il faut agir

Participe à l'analyse
et propose l'approche

Salariés 1° niv.
de qualification

A un formateur 
spécialisé

Reçoit l'interlocuteur 
de l'organisme Form.

Cela déclenche
un repérage virtuel

Un agent de 
développement
initié a minima

 Infrastructures 
adaptées

Employeur
qui accepte 

un 1°dialogue

Pré-requis Qui fait Quoi ? QUAND ? COMMENT ?

O
P
C
A

O

F

E
N
T
R
E
P
R
I
S
E

Obtenir 

1
rendez-

vous

formateur 
et salarié

1er 
OBJECTIF

Au 
lancement 
et tout au 
long de la 
formation

Ingénierie 
partagée 

pour définir 
une stratégie de 

présentation 
aux salariés :
comment leur 
présenter de 

façon légitime, 
cohérente et non 

effrayante...
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Conduite d'entretien
au 1er RV

F
o
r

m
a
t
e
u
r

Obtenir 
l'adhésion 
du salarié

2ème
OBJECTIF

S
a
l
a
r
i
é

3ème
OBJECTIF

Obtenir 
l'adhésion 
employeur

Accord 
financier 

de l'OPCA

Se centrer sur
le profil du salarié
son métier
son poste 
son parcours 
ses compétences

Créer le lien et la confiance

Commencer à travailler 
sur le contrat d'objectifs :

Que voulez-vous savoir mieux 
faire ?

Expliquer les enjeux et les 
potentiels de la formation

Rassurer sur le fait que ce 
n'est pas retourner à l'école

O

F

E
N
T
R
E
P
R
I
S
E

Restitution et 
Construction

Objectifs et 
attentes de 

l'entreprise :
traduction en 
objectifs de 

formation

Prise en compte 
des contraintes de 
production et des 
incontournables 
pédagogiques :

définition du 
volume total,
du rythme,

de l'étalement

Précisions 
méthodologiques :

outils fondés
sur la culture de 
l'entreprise, les 

situations 
et les écrits 

professionnels

P
l
a
n
 
d
e
 
f
o
r
m
a
t
i
o
nCommencer le diagnostic

Restitution et 
exploitation
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   Qu'est ce qui caractérise une action  
de formation avec ce public ?    Quelle est votre définition du public ? 

               
     
     
     

Amélioration de sa pratique de la langue 
(lire - écrire) dans un contexte familier : 
professionnel, vie quotidienne, loisirs… 

       
         
           

Public francophone ayant été 
scolarisé mais ne maîtrisant pas les 
savoirs de base 

       

Public en situation  
de difficulté sociale, 
affective, personnelle… 
avec un énorme besoin 
de reconnaissance. 

  
    

  

Evaluer le niveau de connaissances 
de base pour pouvoir choisir et travailler 
avec les outils ou les méthodes de travail 
du formateur. 

 

      
             
       
         
         
      

Personnes ayant été scolarisées en 
langue française et ne maîtrisant pas 
la lecture et l'écriture. 

         
    

Les savoirs de base sont 
peu ou partiellement 
acquis. 
  

 
 

Devrait éviter la forme  
scolaire de l'apprentissage 
qui renvoie à l'échec  
scolaire pour ces personnes 
et à laquelle les formateurs 
n'échappent pas toujours 
(formatés par l'école) 

      

 Public fragile qui a besoin de beaucoup  
d’attention. 
 Il faut faire attention à la façon de les 
accompagner et au rythme de 
progression. 
J’ai mis plusieurs années…       
             

  

Gens qui ont des difficultés avec 
l’écrit par un manque de pratique. 
Ca peut se résoudre pour qu’ils 
se réapproprient cet outil de 
communication 

 

Difficulté d'exprimer ses idées par 
écrit (structure, vocabulaire…) 
Connaissance et respect des règles 
d'écriture dans la langue donnée. 

 

         
         
         

Permettre à des personnes faisant fonction d'aide soignant depuis de  
nombreuses années, en secteur de gériatrie, psychiatrie, d'avoir une 
reconnaissance professionnelle au travers de la VAE même si les savoirs de base 
ne sont pas acquis. Réussir à conjuguer assimilation des savoirs de base, 
en utilisant l'expérience pratique et tout ceci dans une conduite de réussite.          

          

1 - Positionnement de la personne au  
regard de :  
- ses connaissances 
- l’apprentissage en général 
- ses attentes 
2 – Mise en œuvre de l’apprentissage 
sur un horizon de « plaisir » 
3 – Tolérance par rapport à 
l’absentéisme 
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PROFIL FORMATEUR    OUTILS ET METHODES 
               

Le Défaut    La Qualité            
          PNL    LETTRIS     

      Techniques de   SACES Logiciel spécifique   EGOCENTRISME 
  

EMPATHIE 
   communication  Méthode naturelle d'apprentissage 

          Extranet Mayor/formation  de la lecture    
              Convention avec la médiathèque de Vauvert 

              SCOLAIRE 
  

OBSERVER 
       Freinet    

              Atelier d'écriture  
                  

           COPIER - 
COLLER   

OBSERVATEUR 
CREATIF     Fichiers Vuibert CP - 3°     ALICE Logiciel spécifique 

                 SACES Logiciel spécifique 
           Selon la progression :     CHLOE    

        "le bled"        LETTRIS    L'IMPATIENCE 
  

HUMBLE 
HUMILITE            

                    
               

        Fondement de mes méthodes : COMPASSION 
  

PEDAGOGIE 
CONSTRUITE       Approche piagétienne cognitive, Atelier de Raisonnement Logique 

            GEPALM    
          Etudes des pathologies en logique et mathématiques   
          Adaptation à ce public 
   

COMPREHEN
SION DES 
BESOINS        création de mes outils  par thème   

           Objectifs : mettre du sens dan l’apprentissage et le plaisir   

MANQUE DE 
PATIENCE PAR 
RAPPORT : 
- AU PUBLIC 
- AUX 
OBJECTIFS             
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 Exemple n° 1 Qu'est-ce qui a été difficile ? Si c'était à refaire 

Cadre de la demande 
Obligation au travers de la convention tripartite de 
diplômer les personnels de santé en gériatrie, 
psychiatrie 

Expliquer la complexité du processus de 
formation 

Organiser des rencontres avec 
tous les acteurs du forum 

Type d'entreprise Maison de retraite EHPAD Travailler sur la valorisation de la personne Avoir plus de temps en amont 

Objectif entreprise 
Qualifier le personnel, essayer de le fidéliser par le 
biais de la formation, améliorer les pratiques 

Leur faire prendre conscience de l'intérêt de 
qualifier leur personnel 

Essayer d'avoir une cohérence 
entre les pensées et les moyens 
mis en œuvre 

Type de salarié 
Salariés de maisons de retraite privées et 
associatives sans qualification professionnelle 

Permettre au salarié de reprendre confiance en 
lui, capacité d'expression et de pratique 

  

Objectif salarié 
En fonction de l'obligation pour les EHPAD d'avoir du 
personnel qualifié. Etre maintenu dans ce poste de 
travail et surtout valorisation et reconnaissance 

Faire en sorte que le salarié s'approprie la 
démarche de formation   

Contexte de séance 
Dans un contexte extra-professionnel au sein d'un 
hôtel type Novotel, salle de conférence 

    

Format de séance 
1 journée par semaine pendant 12 mois. 7 heures 
par jour toujours découpées en micro-activités 

Réussir à convaincre l'entreprise de mettre tout 
son personnel en formation. Pertinence de 
formation 1 journée / semaine 1 maison de 
retraite. A mis 11 salariés en formation en 
même temps 

  

Mode de consigne Consigne explicite, claire   
OPCA différents = des consignes 
et commandes différentes 

Outil 
Pédagogie Extranet Interaction pédagogique 
fréquents regroupements 

    

Déroulement 
En partant des pratiques professionnelles de 
chacune et des différences, expression orale, puis 
relatives à un thème professionnel concret 

    

Quelle évaluation ? 
Fiches techniques utilisées et produites pour Extranet 
et par moi en fonction des personnes 

    

Restitution salarié 
Fiches techniques permettant de travailler sur le livret 
2 VAEAS - 8 Unités 

    

Restitution entreprise 
Entretien oral avec l'entreprise, RDV et analyse de la 
progression et des pratiques 

    

Précisions Entre 20 et 30 salariés     
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 Exemple n°2 Qu'est-ce qui a été difficile ? Si c'était à refaire 

Cadre de la demande FAFSEA pour les salariés en CIF CDD (Sous-
traitance  APP de Vauvert)  Le rythme de formation imposé 

Négocier un planning cohérent     Vigilance 
quant aux conditions de réalisation -  Un 
rythme de formation plus extensif et régulier 

Type d'entreprise Exploitations agricoles  Non-motivation de certains stagiaires - temps de formation 
trop concentré Négocier un planning cohérent      

Objectif entreprise Fidéliser le personnel saisonnier en le qualifiant 
(FAFSEA) 

Gérer un groupe d'ouvriers *   

Type de salarié Saisonniers agricoles / ouvriers / chefs d'équipes Chefs d'équipes (conflits / concurrence) ; problématiques 
différentes de l'illettrisme (bac + 2)   

Objectif salarié Qualifiant - reconnaissance - pérennisation de 
l'emploi 

Frustration d'un apprentissage entamé - interrompu 
(problème de temps)    

Contexte de séance 5 jours consécutifs au moins 2 fois par trimestre Grosses difficultés matérielles APP = nbre stagiaires / salle, 
Temps de formation trop concentré 

Planning : étaler le volant d'heures sur un 
temps plus long 

Format de séance 3h et demi X 2 découpées micro activités - 20 mns 
de pause 

7 heures : trop intensif 3H30 

Mode de consigne Ecrit : explicité  /   ordi /   récit d'expérience prof = 1 
journée de travail autonomie / motivation de certains   

Outil SACES + liste de vocabulaire de référence "le point 
du FLE"     

Déroulement 
Petits groupes : objectifs distincts / travail papier / 
ordi APP                                           

    

Quelle évaluation ? 
Personnalisée en formation du PF  -  validée  -  
formation référente OF 

    

Restitution salarié Bilan fin de module effectué avec F°     

Restitution entreprise effectuée / OF et maître d'œuvre      

Précisions   * incertitudes des salariés quant aux débouchés réels et à 
la pérennisation   
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 Exemple n° 3 Qu'est-ce qui a été difficile ? Si c'était à refaire 

Cadre de la demande Formation entreprise financée par un OPCA : FAF propreté Motiver les salariés par l'employeur 

Les formateurs devraient présenter la formation aux 
salariés après avoir rencontré les salariés sur leur poste 
de travail afin de recenser les besoins et mobiliser leur 
intérêt 

Type d'entreprise PME Entreprise de nettoyage de locaux  
et de jardins avec une activité d'entreprise d'insertion 

  Effectif réel d'une dizaine de stagiaires (alors que 
l'employeur en avait annoncé beaucoup plus) 

Objectif entreprise Améliorer les compréhensions des consignes / chantier et 
administration. Constat de gaspillage     

Type de salarié CDI et CDD Mobilisation des personnes en fin de contrat Recenser les besoins et mobiliser leur intérêt 

Objectif salarié Respecter la demande de l'employeur -  "retourner à 
l'école" 

Emancipation   

Contexte de séance En centre de formation (10 mn trajet) Valorisant (lycée)     

Format de séance 
2 séances de 3 heures / semaine / découpées en micro-
activité / en dehors du temps de travail (travail de 5h à 12 
h) : récupération du temps en jour de congés 

    

Mode de consigne Ecrite sur chaque document mais expliquée oralement en 
précisant l'objectif de formation 

    

Outil A partir des documents utilisés par l'entreprise : création 
des outils 

    

Déroulement 

1- Recueil d'actions de proportion dans la vie 
quotidienne(sucre/café)                                                              
2- Schématisation                                                                     
3- Lien avec les écrits et situation professionnels 

    

Quelle évaluation ? Création d'un livret récapitulatif à partir de photos prises sur 
chantier     

Restitution salarié Livret avec commentaires du groupe + formation + 
employeur 

Confrontation avec les écrits du début Temps d'ingénierie compté / concertation en continue 
mais informelle 

Restitution entreprise Grille de compétences : A /PA /NA     

Précisions 

L'évaluation en cours d'action s'est faite par des remarques 
de la part de l'entreprise sur des changements d'aptitude 
des salariés    Revendications (sécurité, blouses, gants...)                       
explications demandées à la secrétaire (absences, 
demande de congés...) :  + d'autonomie ; + de confiance en 
soi. Certains ont été embauchés chez ONett                                                                                                                               
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ESSENTIEL  

Soutien 
financier de 
l'OPCA  

Rémunération à 
l'heure groupe 
même pour 4 
stagiaires  

Une maquette 
pédagogique 
inadaptée en 
rythme et en 
volume 

Soutien 
interactif et 
logistique de 
l'OPCA  

Un manque 
d'adhésion au 
projet en amont  

Des 
problématiques 
de précarité des 
salariés 

Un non respect 
du planning de 
formation  

Des cadres de 
proximité eux-
mêmes peu à 
l'aise avec l'écrit  

Des ambiguïtés 
dans la 
commande pour 
les attentes des 
uns et des autres  

Un formateur qui 
n'a pas la 
connaissance 
concrète du monde 
de l’ d'entreprise  

Une commu-
nication adaptée 
en amont ET 
pendant  

Personne 
ressource qui fait 
le lien entre 
l'OPCA l'entre-
prise et l'OF  

Prise en compte 
financière de 
l'ingénierie en 
continue  
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���	�	
 �

Une 
interaction 
forte avec le 
poste de 
travail  

Un formateur 
spécialisé  et 
des outils 
adaptés    Un contrat 

d'objectif 
avec le 
salarié  

OPCA 
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Soutien 
financier de 
l'OPCA  

Rémunération à 
l'heure groupe 
même pour 4 
stagiaires  

Une maquette 
pédagogique 
inadaptée en 
rythme et volume  

Soutien 
interactif et 
logistique de 
l'OPCA  

Un manque 
d'adhésion au 
projet en amont  

Des 
problématiques 
de précarité des 
salariés   

Un non respect 
du planning de 
formation  

Des cadres de 
proximité eux-
mêmes peu à 
l'aise avec l'écrit  

Des ambiguïtés 
dans la 
commande pour 
les attentes des 
uns et des autres  

Un formateur qui 
n'a pas la 
connaissance 
concrète du monde 
de l’entreprise  

Une commu-
nication adaptée 
en amont ET 
pendant  

Personne 
ressource qui fait 
le lien entre 
l'OPCA l'entre-
prise et l'OF  

Prise en compte 
financière de 
l'ingénierie en 
continue  
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Une 
interaction 
forte avec le 
poste de 
travail  

Un formateur 
spécialisé  et 
des outils 
adaptés    Un contrat 

d'objectif 
avec le 
salarié  

Organismes formation  
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« Réunir pour mieux agir » 
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