
La Coopérative
des solutions

La Coopérative des solutions a pour objectif de produire des solutions pour faire
reculer l’illettrisme. Pour ce faire, elle met à la disposition des acteurs concernés,
une démarche de construction collective.

L’Agence Nationale de Lutte Contre l’Illettrisme déploie les Coopératives depuis 2019
avec le soutien du Fonds Social Européen. Les Coopératives constituent de véritables
leviers sur les territoires et au sein des organisations pour initier ou renforcer des
dynamiques collectives de travail, afin d’élaborer et mettre en œuvre des solutions
de remédiation aux compétences de base. 

Dans 85 % des coopératives
opérées, des personnes en situation
d’illettrisme et d’illectronisme ont
été impliquées dans la démarche. 

Les retours d’expérience montrent que ces deux principes sont réellement mis en
œuvre.

Dans 88 % des cas, les Coopératives 
des solutions ont permis la mise en
réseau des acteurs investis dans la
lutte contre l’illettrisme. 

L’impulsion ou le renforcement du maillage territorial / de la dynamique collective
autour du recul des situations d’illettrisme.

L’association des personnes concernées pour prendre pleinement en compte leurs
vécus, leurs besoins et les réalités de leurs situations.

Les principes fondamentaux 
des Coopératives des solutions

Entre 2022 et 2024,
65 Coopératives

ont été déployées
sur les territoires.

Par le recueil de leurs besoins, leur
présence en atelier, pour tester la
solution. 



Focus sur 4 Coopératives des solutions

Coopérative au sein du groupe COLAS :
A l’heure de la dématérialisation des systèmes, de nombreuses entreprises se retrouvent
confrontées au double illettrisme de certains de leurs salariés : difficultés à lire, écrire et
compter et de fait, difficultés à utiliser les outils numériques. Le groupe Colas a choisi de
s’engager pour relever ce défi. La Coopérative des solutions a été l’opportunité de définir et
d’expérimenter un plan d’action visant le développement des compétences numériques de
base des salariés, en s’appuyant notamment sur les forces du compagnonnage. 
#digitalisationdesprocess #illectronisme #pairsàpairs #RSE

Coopérative au sein de l’ACI Saint-Jean Bosco en Guadeloupe :
Les Structures d’Insertion par l’Activité Economique visent l’accroissement de l’employabilité
des salariés en insertion. La maîtrise des compétences de base est ainsi un sujet central.
Cependant le cadre d’entrées-sorties régulières et les besoins spécifiques des personnes en
situation d’illettrisme nécessitent des dispositifs de remédiation adaptés. C’est dans cet
objectif que l’Atelier Chantier d’Insertion Saint- Jean Bosco Nutri Lokal a sollicité une
Coopérative des solutions. La démarche a permis la construction et la mise en œuvre d’un
parcours de formation plus flexible et ancré dans les réalités des situations professionnelles. 
#adaptationdesformations #certificationCléa #formationensituationdeproduction #IAE

Coopérative avec la Cité de l’Emploi de Cergy-Pontoise en Île-de-France :
Les risques d’être en situation d’illettrisme sont plus élevés pour les habitants des quartiers
Politique de la Ville et pour les demandeurs d’emploi de plus de deux ans. La Cité de l’Emploi
de Cergy-Pontoise, en Ile de France, accompagne les publics éloignés de l’emploi. Sur un
territoire déjà largement pourvu en ressources concernant la maitrise de la langue, l’enjeu est
l’interconnaissance des acteurs. La Coopérative des solutions a ainsi été l’occasion d’initier
une dynamique partenariale locale autour de l’illettrisme et de structurer ce collectif, jusqu’au
développement de projets communs pour faire connaître l’offre de services existante. 
#insertionprofessionnelle #réseaupartenarial #QPV

Coopérative avec Dieppe Maritime en Normandie :
Le repérage des personnes en précarité et en situation d’illettrisme est un enjeu d’autant plus
grand concernant les publics éloignés des services d’accompagnement de droit commun.
Dans une volonté de mieux prendre en charge les besoins des gens du voyage installés sur
son territoire, la communauté d’agglomération de Dieppe Maritime, en Normandie, a souhaité
se doter d’un outil pour aller-vers ces publics. La Coopérative des solutions a ainsi permis de
coconstruire avec les acteurs locaux un service itinérant facilitant l’accès aux droits et
notamment aux dispositifs de formation. 
#GensduVoyage #proximité #remédiation #insertionsociale

Afin de donner du corps à la démarche de Coopérative des solutions, 4 monographies ont
été conçues. Elles donnent à voir la diversité des contextes dans lesquels s’inscrivent les
Coopératives de la saison 202-2024 et la pluralité des solutions développées.

Pour aller plus loin : anlci.gouv.fr
contact@anlci.gouv.fr

http://anlci.gouv.fr/

