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ans le cadre de la Stratégie de prévention et de lutte contre la pauvreté 2023, la préfecture de Guadeloupe a fait
le choix de soutenir la mise en place du plan de professionnalisation des acteurs de la lutte contre l'illettrisme
(PROFill) porté par I'Agence nationale de lutte contre lillettrisme et I''nspé de 'académie de Guadeloupe.

L'illettrisme et l'illectronisme représentent des obstacles majeurs d I'épanouissement individuel et collectif. lls entravent
I'accés a I'emploi, & I'éducation, et & la participation citoyenne. En Guadeloupe, une partie significative de la population
est touchée par ces problématiques, ce qui renforce la détermination des services de I'Etat a agir aux cotés de ses
partenaires et des professionnels de terrain.

Former les personnes en situation d'illettrisme et d'illectronisme nécessite des compétences spécifiques et une
approche adaptée. La professionnalisation des acteurs de la formation est donc une priorité. En investissant dans
leur formation continue & travers PROFill et dans leur formation initiale avec le futur diplédme universitaire (DU) de
formateurs d'adultes en situation d'illettrisme qui ouvrira au premier trimestre 2025 & I'Université des Antilles, nous
nous assurons de proposer une prise en charge de qualité, adaptée aux besoins divers et complexes des personnes
en difficulté avec les compétences de base.

Les efforts que nous avons déployés dans cette perspective depuis la mise en place du
diagnostic territorial illettrisme réalisé en 2022 & I'échelle de tous les EPCI de Guadeloupe
continentale commencent a porter leurs fruits : 250 professionnels formés en 2024, 'ouverture
en 2025 d'un DU financé sur les credits du Contrat des solidarités, et I'appui actuel d la création
d'un centre de ressources illettrisme dont nous espérons qu'il voit le jour & moyens termes.

Mais le chemin est encore long. La mobilisation de tous, des collectivités majeures, des
collectivités territoriales, des institutions aux associations en passant par les entreprises et
les citoyens, est indispensable.

Je tiens & remercier toutes celles et tous ceux qui s’engagent quotidiennement pour cette

cause. Leur dévouement et leur expertise sont les piliers de notre réussite collective pour faire Xavier LEFORT
de la Guadeloupe un territoire o chacun, sans exception, pourra lire, écrire, compter, utiliser Préfet de la région
les outils numériques, et participer pleinement a la vie de notre pays. Guadeloupe
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n Guadeloupe, peu de structures assurent la formation des professionnels accompagnant

des personnes en situation d'illettrisme. De plus, I'offre de services dans ce domaine n’est

pas disponible chaque année et souvent peu éligible au titre du compte personnel de
formation. C’est pourquoi en 2023, sous I'égide de 'Agence nationale de lutte contre lillettrisme,
30 professionnels du territoire (conseillers en formation, conseillers en insertion professionnelle,
conseillers emploi, conseillers numériques, formateurs, enseignants, éducateurs spécialisés,
bénévoles associatifs) se sont réunis pour collecter et analyser leurs besoins communs en
formation.

De leur concertation et de I'appui technique de I'Ilnspé de I'académie de la Guadeloupe et de
centres de ressources illettrisme de I'Hexagone est né PROFill, le Plan de professionnalisation
des acteurs de la lutte contre lillettrisme.

Ce plan qui s’est tenu de janvier & juin 2024 poursuivait trois objectifs de formation prioritaires :
- le niveau 1 (32,5h) : sensibiliser & l'illettrisme

- le niveau 2 (16,5h) : assurer une premiére médiation et orienter les publics concernés

- le niveau 3 (138,5h) : renforcer ses pratiques intervenantes et le face-a-face pédagogique.

Nous remercions les 250 bénéficiaires de PROFill pour leur confiance, les 18 enseignants et
formateurs qui ont animé ce dispositif, la direction ainsi que les équipes pédagogiques et
techniques de I'lnspé de I'académie de la Guadeloupe pour le co-portage institutionnel de
ce plan et enfin la Préfecture de Guadeloupe pour avoir rendu possible cette démarche de
professionnalisation.

Correspondante Régionale
Guadeloupe de I'ANLCI

ANLCI=

Agence nationale
de lutte contre lillettrisme

Coordinatrice de PROFill

DE LA LUTTE CONTRE LILLETTRISME EN GUADELOUPE



e code de I'éducation confie aux Inspé, dont celui de l'académie de la Guadeloupe,
I'organisation de la formation initiale des personnels d’enseignement et d’éducation, dans le
cadre des orientations définies par I'Etat. A ce titre, ils doivent assurer une sensibilisation de
leurs étudiants & la prise en charge des publics scolaires les plus fragiles.
Par ailleurs, le Morne Ferret, campus sur lequel I'lnspé, estimplanté a toujours été vu, en Guadeloupe,
comme un lieu de promotion sociale.

J'aime penser que c’est de cette rencontre entre la mission de I'lnspé et la symbolique du site
du Morne Ferret qu’est née cette volonté de coopérer avec I'ANLCI dans le cadre du Plan de
professionnalisation des acteurs de la lutte contre l'illettrisme.

En tant que directeur de I'nspé, je salue ici I'énergie déployée par Mesdames Jessica Oublié,
Correspondante de I'ANLCI en Guadeloupe et Sylvia Plocoste-Raphaél, Coordinatrice de PROFill
pour concevoir, mettre en ceuvre et animer ce plan.

Je remercie également les personnels de I'lnspé pour leur adhésion &
ce projet et leur soutien constant. Le nombre de participants montre
que ce plan a rencontré les besoins du Territoire.

Nous nous engageons, maintenant, dans la suite de ce programme
qui comportera notamment un dipldbme universitaire visant la
formation des acteurs de lillettrisme.

Directeur de 'INSPE
de I'Académie de la Guadeloupe

Universits o IRRPRIE 000
des Antilles ¢ Y wd = Scasdrmie da e Guadeloupe




PAROLES DE PARTICIPANTS : LEURS MOTIVATIONS




Conception du programme de
formations, prise de contact avec
les formateurs, organisation du
planning de formations

2023

RETRO-PLANNING DE LACTION :

p Lancement de la procédure
de candidatures au dispositif

2024

Réception et analyse de 57

nouvelles candidatures

P lére commission d’analyse
des 110 dossiers de
candidatures regus

p Démarrage des premiers
modules du plan et Copil 2

p|2éme commission d'analyse

des 82 dossiers de
candidatures regus

p Fin du dispositif,
analyse des données
des questionnaires
de candidatures et
des évaluations de
satisfaction post
formation et rédaction
du rapport d’exécution
du projet

: H“n



250 professionnels
de la lutte contre

I'illettrisme en
Guadeloupe

187,5 heures de
formation

6 mois de
formation de
janvier ¢ juin 2024

32,5 h niveau 1:
sensibiliser a

I'illettrisme

20 modules de
formation

16,5 h niveau 2 :

assurer une
premiere
médiation

61 sessions de
formation

138,50 h niveau 3:
renforcer ses
pratiques
professionnelles






LE PARTICIPANT TYPE DES NIVEAUX1ET 2 DE PROFILL :

Le candidat PROFill s’étant inscrit principalement
dans les modules de niveaulet2est:

+ Une femme

+ Résidant aux Abymes.

+ Elle occupe une fonction de conseiller et définit sa mission principale comme de
'accompagnement

« Elle est en relation avec des usagers en situation d'illettrisme

+ Elles’estengagée dans les formations PROFill afin d’‘améliorer 'accompagnement
des personnes en situation d'illettrisme

« Son projet professionnel est de se spécialiser dans la formation pour adultes en
situation d'illettrisme

o

PROFessionnalisation PROFessionnalisation
des acteurs de la lutte des acteurs de la lutte
contre l'illettrisme ' contre l'illettrisme

; JAILE

PROF

Lillettrisme en miliev Accueil des publics
professionnel et Ev@Gill




LE PARTICIPANT TYPE DU NIVEAU 3 DE PROFILL :

« Unefemme

« Résidant aux Abymes

« Elle occupe une fonction de formatrice et définit sa mission principale comme de
I'accompagnement

« Elle est en relation avec des usagers en situation d'illettrisme

« Elle s'est engagée dans les formations PROFill afin d’‘améliorer 'accompagnement des
personnes en situation d'illettrisme

« Son projet professionnel est de s’inscrire au Dipldbme Universitaire de Formateur d’adultes
en situation d'illettrisme

; JAILE

PROFill

PROFessionnalisation
des acteurs de la lutte
contre l'illettrisme

Le référentiel CleA




GRAPHIQUES DES CANDIDATS PROFILL :

FONCTIONS EXERCEES MISSIONS EXERCEES




PROJETS PROFESSIONNELS

Accompagner des personnes en situation
diillettrisme

Former pour adultes

Monter en compétences

Se spécialiser dans la formation dans la lutte
contre lillettrisme

Diagnostiquer une situation illettrisme

S'engager dans la lutte contre lillettrisme

Améliorer l'offre de service / loffre de
formation

Créer d'une structure

Sinscrire au DU/ S'inscrire dans une
formation

Exerce déja auprés d'un public en situation
d'illettrisme

Projet professionnel non défini

=]

20 40 60

REPARTITION FEMMES/HOMMES




ANALYSE DES MODULES DE NIVEAUX
1 SENSIBILISATION ET 2 PREMIERE MEDIATION :

JAILE

PROF

JAILE

PROF

JAILE

PROF

PROFessionnalisation
des acteurs de la lutte
contre l'illettrisme

JAILE

PROF

PROFessionnalisation
des acteurs de la lutte
contre l'illettrisme

PROFessionnalisation
des acteurs de la lutte
contre l'illettrisme

PROFessionnalisation
des acteurs de la lutte
contre l'illettrisme

Spécificités des publics Spécificités des publics

Lillettrisme en miliev Lillettrisme en miliev
en Guadeloupe

professionnel et Ev@Gill professionnel et Ev@Gill

1-1 CONNAITRE LES 1-2 CONNAITRE LES 1-4 SENSIBILISER AUX 1-5 REPERER ET AGIR

SPECIFICITES DES SPECIFICITES DES ENJEUX DE L'ILLETTRISME AVEC L'OUTILEV@GILLET

PUBLICS EN SITUATION PUBLICS EN SITUATION EN MILIEU PROFESSIONNEL LA BOITE A OUTILS «LES

D’ILLETTRISME D’ILLETTRISME EN INCONTOURNABLES»
GUADELOUPE




JAILE

PROF

PROFessionnalisation
des acteurs de la lutte
contre l'illettrisme

Boite a outils
Les Incontournables

1-6 DECOUVRIR
ET MOBILISER LA
BOITE A OUTILS «LES

INCONTOURNABLES»

JAILE

PROF

PROFessionnalisation
des acteurs de la lutte
contre l'illettrisme

Outils de 'ANLCI

1-7 S'INFORMER AVEC LES
DIFFERENTS OUTILS DE
L’ANLCI

PROFessionnalisation
des acteurs de la lutte
contre l'illettrisme

Premiére médiation

2-1REALISER UNE
PREMIERE MEDIATION
POUR ACCOMPAGNER LES
PUBLICS EN SITUATION
D’ILLETTRISME

PROFessionnalisation
des acteurs de la lutte
contre l'illettrisme

Accueil des publics

2-2 CONSTRUIRE UNE
GRILLE D’ENTRETIEN ET
ASSURER L'ACCUEIL DES
PUBLICS EN SITUATION
D’ILLETTRISME




ANALYSE DES MODULES DE NIVEAU 3
DEVELOPPEMENT DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES :

PROFill

PROFessionnalisation
des acteurs de la lutte
contre l'illettrisme

Le diagnostic avec EVA

3-2 DIAGNOSTIQUER UNE
SITUATION D’ILLETTRISME
AVEC EVA

Nb d’heures de formation: 24 h
Nb d’inscrits : 120

Nb de participants : 77

Taux de présence : 64,1 %

Taux de satisfaction : 98,7 %

PROFill

PROFessionnalisation
des acteurs de la lutte
contre l'illettrisme

Compétences de base
avec EVACOB

3-3 EVALUER LE NIVEAU
DE MAITRISE DES
COMPETENCES DE BASE
AVEC EVACOB

Nb d’heures de formation :10,5 h
Nb d’inscrits : 45

Nb de participants : 27
Taux de présence : 60 %
Taux de satisfaction: 97,2 %

PROFill

PROFessionnalisation
des acteurs de la lutte
contre l'illettrisme

Animation d'une fFormation

3-4 CONSTRUIRE ET
ANIMER UNE SEQUENCE DE
FORMATION

Nb d’heures de formation :12 h
Nb d’inscrits : 15

Nb de participants : 13
Taux de présence : 86,6 %
Taux de satisfaction : 96,6 %

PROFill

PROFessionnalisation
des acteurs de la lutte
contre l'illettrisme

Le numérique avec DUPLEX

3-5 FORMER AVEC ET AU
NUMERIQUE EN ADOPTANT
LA DEMARCHE DUPLEX

Nb d’heures de formation: 21 h
Nb d’inscrits : 18

Nb de participants : 18

Taux de présence : 100 %

Taux de satisfaction : 96 %




PROFill|u(PROFill|musiPROFill| g PROFill

PROFessionnalisation PROFessionnalisation PROFessionnalisation PROFessionnalisation
des acteurs de la lutte des acteurs de la lutte des acteurs de la lutte des acteurs de la lutte
contre l'illettrisme contre l'illettrisme contre l'illettrisme contre l'illettrisme
Le créole, un levier Le référentiel CléA Posture du formateur Ludopédagogie, former
avec le jev

3-6 FAIRE DU CREOLE 3-7 CONSTRUIRE DES 3-8 FORMER DES 3-9 LUDOPEDAGOGIE :
UN LEVIER DANS LE PARCOURS DE FORMATION ADULTES EN SITUATION FORMER AVEC LE JEU
REAPPRENTISSAGE DES A PARTIR DU REFERENTIEL D’ILLETTRISME : POSTURE
COMPETENCES DE BASE CLEA ET ACCOMPAGNEMENT

GLOBAL

Nb d’heures de formation: 9 h Nb d’heures de formation : 14 h Nb d’heures de formation: 7 h Nb d’heures de formation : 3,5 h
Nb d’inscrits : 60 Nb d’inscrits : 16 Nb d’inscrits : 40 Nb d’inscrits : 20

Nb de participants : 45 Nb de participants : 16 Nb de participants : 25 Nb de participants : 17

Taux de présence : 75 % Taux de présence : 100 % Taux de présence: 62,5 % Taux de présence : 85 %

Taux de satisfaction : 91,4 % Taux de satisfaction : 98,40 % Taux de satisfaction : 94,2 % Taux de satisfaction : 94,6 %




PROFill

PROFessionnalisation
des acteurs de la lutte
contre l'illettrisme

Mathématiques et lillettrisme

3-10 ABORDER LES
MATHEMATIQUES AVEC
DES PUBLICS EN SITUATION
D’ILLETTRISME

Nb d’heures de formation:7 h
Nb d’inscrits : 40

Nb de participants : 23
Taux de présence : 57,5 %
Taux de satisfaction : 76,4 %

PROFill

PROFessionnalisation
des acteurs de la lutte
contre l'illettrisme

Les appels a projet

3-1 REPONDRE A UN APPEL
A PROJET EN LIEN AVEC
L’ ILLETTRISME

Nb d’heures de formation: 8 h
Nb d’‘inscrits : 40

Nb de participants : 28

Taux de présence : 70 %

Taux de satisfaction : 92 %

PROFill

PROFessionnalisation
des acteurs de la lutte
contre l'illettrisme

Lanalyse des pratiques
professionnelles

3-12ECHANGERET
ANALYSER LES PRATIQUES
PROFESSIONNELLES

Nb d’heures de formation:12 h
Nb d’inscrits : 13

Nb de participants : 10

Taux de présence : 76,9 %
Taux de satisfaction : 92,6 %

PROFill

PROFessionnalisation
des acteurs de la lutte
contre l'illettrisme

Les Journées Nationales
d'Actions contre ['lllettrisme

3-13 FAIRE LABELLISER ET
ANIMER UNE ACTION DANS
LE CADRE DES JNAI

Nb d’heures de formation :10,5 h
Nb d’inscrits : 250

Nb de participants : 146

Taux de présence : 58,4 %

Taux de satisfaction : 88,4 %
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BUDGET : suivi FINANCIER PROJET PROFESSIONNALISATION GUADELOUPE

DEPENSES MONTANT
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|
>
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57 816,31



RECETTES MONTANT

TOTAL 57 817,41

Collaborations avec : 1) 2 stagiaires (70h x 2), 2) 1 demandeuse d’'emploi (100h)




Cette formation vise a développer les compétences d’intervention auprés de publics adultes ou jeunes
adultes ayant a acquérir ou renforcer I'écrit, I'oral (littératie), les mathématiques (numératie) et les
compétences humériques.

- Futurs ou actuels formateurs intervenant dans le secteur de l'illettrisme ;
- Enseignants et formateurs confrontés a des publics en situation d'illettrisme ;

- Plus généralement, tout professionnel déja détenteur d’'un titre de formateur pour adulte et acteur
culturel, social ou toute personne désireuse d’acquérir des compétences dans le domaine de la lutte
contre lillettrisme, en particulier par la participation & des actions de formation au bénéfice d'adultes en
situation d'illettrisme.

- Le DU FASILL est ouvert aux personnes déja engagées dans le domaine de la lutte contre l'illettrisme
et/ou de personnes possédant un projet professionnel lié & la formation des acteurs de la lutte contre
Iillettrisme et, plus particulierement, désireuses de s’engager dans la formation professionnelle dans ce
domaine. Ces personnes peuvent notamment étre :

- Soit titulaires d'un diplédme de niveau 6 ou d'un dipldme de niveau 4 ou 5 et posséder une expérience
d’au moins de deux ans, de préférence dans le domaine de la formation professionnelle.

Chaque promotion du DU FASILL sera limitée & 15 étudiants afin de favoriser I'émergence d'une
communauté de pratiques au sein des étudiants et de I'équipe de formation.

Le dossier de candidature comportera, en particulier, un curriculum vitae, un projet professionnel lié & la
formation d'adultes en situation d'illettrisme. Une commission d’examen des candidatures sera mise en
place courant novembre et associera les partenaires du diplédme.



Le Centre ressources illettrisme est un espace d’'animation a vocation territoriale (régionale,
interdépartementale ou départementale).

En vue de contribuer a I'amélioration des actions de lutte contre l'illettrisme, et de prévention de
Iillettrisme, il a pour mission principale 'appui pédagogique et technique a tout acteur de la lutte contre
Iillettrisme et de la prévention de l'illettrisme.

Il veille & garantir I'accés du public a I'information en matiére de lutte contre I'illettrisme, et a améliorer
la connaissance nécessaire pour la mise en place de réponses d’accompagnement adaptées a la
diversité des besoins.

Il diffuse et met a disposition I'information, promeut les actions, les organismes intervenant dans
ce domaine, les dispositifs ainsi que les ressources documentaires et pédagogiques disponibles. |l
contribue & la professionnalisation des acteurs enrelation avec les personnes en situation d'illettrisme.

1.Une mission d’information pour tout public :le CRIrépond aux demandes @émanant d’'un public diversifié
- Numéro Vert « lllettrisme Info Service » : 0800 1110 35.

2. Une mission d’animation et d’appui technique : un réle d’accueil et d’'information des acteurs de la
lutte contre l'illettrisme et un réle de sensibilisation et de professionnalisation des acteurs

3. Une mission de capitalisation, de production et de diffusion des ressources documentaires et
pédagogiques

4. Une mission d’observation de I’'évolution des situations d’illettrisme.

Son expertise peut lui permettre de construire un diagnostic permettant d’apporter un regard qualitatif

et intégratif sur le traitement de l'illettrisme : réponses apportées, repérage du public par les réseaux,
problématiques territoriales, évolutions...



- partie | La théorie
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- partie 2 Les outils pratiques

Diagnostiquer une situation d'illettrisme avec EVA
Evaluer le niveau de maitrise des compétences de base avec EVACOB
Construire et animer une séquence de formation

Former avec et au numérique en adoptant la démarche DUPLEX

B
B
8] |eetermeetlnt
R
|8 | bt dobepsisdreninestles
e N

Faire du créole un levier dans le réapprentissage des compétences de base
3.7 J Construire des parcours de formation a partir du référentiel CléA

Former des adultes en situation diillettrisme : posture et accompagnement global
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Ludopédagogie : former avec le jeu

—_
o

Aborder les mathématiques avec des publics en situation diillettrisme
Répondre a un appel a projet en lien avec [illettrisme

Echanger et analyser les pratiques professionnelles
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Faire labelliser et animer une action dans le cadre des JNAI
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LANCEMENT DE PROFILL AVEC 100 PARTICIPANTS
LE 30 NOVEMBRE 2023
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NOUS TENONS A REMERCIER NOS NOMBREUX PARTENAIRES

QUI ONT PERMIS A NOS PARTICIPANTS DE TRAVAILLER
SUR DES CAS PRATIQUES.
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OUTILS ET SERVICES ANLCI

i O

L’AGIPSAH, Drain’Ailes, Dé mén pou démen
et l'agro-campus de  Guadeloupe,
Uniformation, Transitions Pro, la DEETS, la
DAC et la Cité éducative de Pointe-a-Pitre/
Abymes.



PROFILL A LARGEMENT ETE RELAYE PAR LES PARTICIPANTS

SUR LES RESEAUX SOCIAUX.

PROFessionnalisation
des acteurs de la lutte
contre l'illettrisme
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Premier Badge Profilk appel 3 projet. Ca pousselll

Trés bonne formation avec des
intervenants qui nous mettent dans le bain tout de suite.

Citation & retenir : le public peut et doit participer & la néponse. [ est e seul &
pouvoir dire son besoin.

#ANLC #inspé #Préfecture #Planpauvreté #PROFill #professionnalisation
#écosystéme #lutte #illettrisme
#familireguadeloupe #ir fiorm #illettrisme #Famili

#parentalite #meres
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m Q, Recherche

Voir le profil complet

Offres d'emplo

Accueil

#PROFill #ANLCI #Inspé #Précture #5tratégiepauvreté #Canopé #5éminaire
#Bilan #Dispositif #Professionnalisation #Lutte #lllettrisme

-

Notifications

Réactions

LeLé¢@e

* v * Jaime

|I. 439 impressions

@ Commenter

r(ﬁ Republier

Ajouter un commentaire..
Les plus pertinents v

@ Axelle ZIGAULT URIE - Abonné
Formatrice Freelance certifiée Qualiopi

Trés belle journée faite de rencontres exceptionnelles. Ravie d'avoir pu
participer & cet événement haut en couleur et qui a vraiment répondu 3
mes attentes !! Bravo S

" Envoyer

Voir les statistiques

e w

1 sem (modifig) =»»

Q Recherche

nationale ge

Voir le profil complet

Notificatio

Accueil Réseau  Offres d'emplo
Ces questions ont été discutées avec:

eflodie FRENET-BEAUCHET, Orthophoniste,

e Héléne KANCEL ex-Principale du collége Nestor de Kermadec de Pointe-3-Pitre,
® Graziella NAPRIX-BORDEY, Orthophoniste,

& Syndra PAVIUS, Responsable de la mission lutte contre lillettrisme de

Guadeloupe formation.

Merci a Sylvia'ne Plocoste-Raphaél pour |a préparation et I'animation de cetie
rencontre, merci aux intervenantes, merci 3 Claude (ancien stagiaire 3 Guadeloupe
formation) qui a accepté de venir témoigner et merci aux participants venus
nombreux.

#PROFill #ANLCI #Inspé #Précture #Stratégiepauvreté #5D0G #Orthopnoiste
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LA CONFERENCE SUR LES TROUBLES DU LANGUE ECRIT
ET UILLETTRISME A RENCONTRE UN VIF SUCCES
AVEC DES INTERVENANTS DE QUALITE.
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