
1Kit de communication
Kit de communication



2Kit de communication

Une présentation du projet et de la plateforme  

Une ressourcerie comportant des visuels et éléments de 
langage pour faciliter vos actions 

Des recommandations de communication interne et 
externe

p.3

p.8

p.16

Dans ce kit com, vous trouverez :

Vous pouvez directement reprendre ces éléments ou bien les adapter 
selon votre charte graphique, vos contraintes et la tonalité de votre communication.
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Présentation du 
projet et de la 
plateforme
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Présentation du projet 

Comment améliorer l’insertion professionnelle des personnes 
condamnées par la justice (formation, emploi, etc.) ?
Consultation en ligne du 17/09 au 11/11

Aujourd’hui, près de 80 000 personnes sont incarcérées en France. Elles retrouveront la
société civile, au moment de leur libération.

Ces personnes, particulièrement en maison d’arrêt, vivent le temps de leur détention dans
un contexte de forte surpopulation carcérale. Elles sont majoritairement éloignées de
l’emploi en raison d’un faible niveau de qualification, d’un état de santé plus dégradé que
celui de la population générale et de difficultés d’accès au logement lors de leur
libération.

Les programmes de réinsertion professionnelle en détention, axés sur l'acquisition de
connaissances et de compétences, s’ils sont adaptés aux besoins des personnes détenues
et de qualité, sont indispensables pour permettre la réinsertion en sortie de détention.

Il est nécessaire de rechercher les méthodes et moyens pour rendre plus performant
l’accompagnement vers la réinsertion professionnelle des personnes détenues afin de
limiter la récidive.

…

🗓🗓 Calendrier

17 septembre 2024 :
Consultation en ligne sur Make.org
Cette phase est ensuite suivie par un temps d’analyse 
des résultats. 

11 novembre 2024 :
Clôture de la consultation

Mi-décembre 2024 : 
Résultats de la consultation

👉👉Accédez à l’ensemble du Manifeste ici

https://about.make.org/pourquoi-cette-demarche/insertion-professionnelle-des-personnes-condamnees-par-la-justice
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Les éléments d’une consultation sur la plateforme Make.org 

● Une question ouverte : non-binaire, consensuelle et compréhensible

● Des propositions en 140 caractères 

● La possibilité de réagir aux propositions : à travers le vote et la sur-qualification : 
○ Chaque proposition entrante est soumise aux votes d’autres citoyen(ne)s, 

créant une chambre d’écho citoyenne inédite.
○ Ce sont les votes des participants qui font émerger leurs priorités. Plus la 

participation est forte, plus les priorités citoyennes sont claires.

● Résultats de la consultation : 
○ Les propositions recueillies sont systématiquement classées, regroupées en 

idées en fonction de leur niveau d’adhésion et de leur thème, constituant au 
final une matière utile pour passer à l’action sur le sujet traité.

○ Grâce à la complémentarité de la sociologie et de l’intelligence artificielle, 
Make.org assure la pertinence des résultats. 

Qui peut participer ? 
● Tous les citoyens peuvent participer à la consultation et être informés des résultats.
● Chaque participant peut se créer un profil qui regroupe ses propositions.

👉👉 Plus d’informations sur la 
plateforme de consultation dans 
la FAQ

👉👉En savoir + sur Make.org

Comment améliorer l’insertion 
professionnelle des personnes 
condamnées par la justice (formation, 
emploi, etc.) ?

Il faut individualiser le suivi des 
personnes condamnés par la 
justice en fonction de leurs 

besoins d’insertion 
professionnelle.

https://docs.google.com/presentation/d/1dHiXpLhu3CMNbZbOf580NDHv-4FAvXKgE9WEL3aFmjA/edit?usp=sharing
https://about.make.org/fr/about-us
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Des outils à votre disposition

L’URL courte 

Une url courte pouvant être mentionnée 
facilement à l’oral ou à l’écrit sur des supports 
print, est mise à votre disposition pour vos 
communications (elle renvoie vers la séquence de 
vote) :

reinsertionpro-justice.make.org

http://reinsertionpro-justice.make.org
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Make.org, qui sommes-nous ?

Make.org est une organisation neutre et indépendante dont la
mission est de faire participer les citoyens et de mobiliser
l’ensemble de la société civile pour transformer positivement la
société. Pour y parvenir, Make.org a développé une méthode
unique de consultation massive, capable de toucher plusieurs
millions de personnes.
Notre démarche consiste à identifier les idées les plus
massivement soutenues, pour bâtir ensuite une action collective
légitimée par l’adhésion du plus grand nombre. Comme l’exprime
sa Charte éthique, Make.org est une plateforme démocratique,
civique et européenne, neutre, indépendante, transparente et
respectueuse des données personnelles.

Notre méthodologie

Chacune de nos consultations pose
une question ouverte : les participants
sont invités à y répondre en déposant
leurs propositions et en votant sur
celles des autres. Les algorithmes que
nous avons développés permettent de
mesurer l’adhésion des citoyens à
chacune des propositions, et ainsi
d’identifier les idées plébiscitées. Notre
système a été conçu pour empêcher
des individus ou des groupes d’intérêt
de fausser les résultats (“trolling”).
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Recommandations
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Favoriser un contenu engageant et utiliser des outils 
mobilisateurs

Donner de la visibilité, dès 
le début de la 
communication, sur la 
suite qui sera donnée aux 
résultats afin de maximiser 
la confiance dans le projet 
et de donner envie de 
participer

Expliquer les raisons 
de la démarche et 
personnaliser le 
discours selon vos 
cibles 

Quand cela est possible, faire 
des communications dédiées à 
la consultation pour ne pas noyer 
l’information et s’appuyer sur 
une prise de parole de votre 
équipe.

Privilégier un contenu court et 
concis.

Utiliser dans vos supports 
les liens qui renvoient vers 
la séquence de propositions, 
cette page ayant été 
construite pour maximiser la 
participation. 

1 2 3 4
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Les grands temps et messages de communication lors de la 
consultation 

Exemple de message : “La 
consultation sur l’insertion des 
personnes condamnées par la 
justice  est ouverte : vous 
pouvez partager vos idées et 
voter sur celles des autres 
participants !”

Exemple de message :
“Plus que quelques jours pour 
faire vos propositions sur la 
consultation…”

11 novembre 2024
Fin de la 

consultation
28 octobre 2024

Phase de vote uniquement

17 septembre 2024
Lancement de la 
consultation

Mi-décembre 
2024

Résultats

Exemple de message :
“Il est temps de départager 
les propositions citoyennes ! 
La consultation insertion 
professionnelle des PPSMJ
lancée le 17 septembre 
entre dans sa deuxième 
étape.”

Exemple de message :
“Dernières semaines 
pour participer à la 
consultation. Faites 
entendre votre voix et 
votez ▶reinsertionpro-
justice.make.org 
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Lancement de la consultation : RS

Exemple de post sur les réseaux sociaux

�� Contribuez à mieux prévenir la 
récidive par l’insertion professionnelle !

L’Agence du travail d’intérêt général et de 
l’insertion professionnelle (Atigip), en 
partenariat avec Make.org, lance une 
consultation essentielle : comment 
améliorer l’insertion professionnelle des 
personnes condamnées par la justice 
(formation, emploi, etc.) ?

Le travail demeure un levier fondamental 
pour un réinsertion sociale et pérenne. 
N'hésitez pas à participer et à faire entendre 
votre voix ! 🗳🗳

▶ reinsertionpro-justice.make.org

�� Améliorons l’insertion professionnelle 
des personnes libérées !

L’Agence du travail d’intérêt général et de 
l’insertion professionnelle (Atigip), en 
collaboration avec Make.org, lance une 
consultation essentielle sur la réinsertion 
socioprofessionnelle des personnes libérées.
💫💫 Nous voulons connaître vos idées pour 
mieux prévenir la récidive grâce à l’emploi. 
N'hésitez pas à participer et à faire entendre 
votre voix ! 🗳🗳

▶ reinsertionpro-justice.make.org
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Lancement de la consultation : Réseaux sociaux - format story

Exemple de post sur les réseaux 
sociaux : format story

�� Améliorons l’insertion professionnelle des 
personnes libérées !

L’Agence du travail d’intérêt général et de 
l’insertion professionnelle (Atigip), avec le 
soutien de Make.org, lance une consultation 
essentielle :
Comment améliorer l’insertion professionnelle 
des personnes condamnées par la justice 
(formation, emploi, etc.) ?

💫💫 Nous voulons connaître vos idées pour mieux 
prévenir la récidive grâce à l’emploi.
N'hésitez pas à participer et à faire entendre 
votre voix ! 🗳🗳

▶ reinsertionpro-justice.make.org
👉👉 Accessible ici 
Mot de passe : Atigip_ConsultationCitoyenne@2024!

https://francetransfert.numerique.gouv.fr/download/download-info-public?enclosure=a8243be1-043b-461c-be73-318587b3dda4&lang=fr
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La Justice a besoin de vous !

Aujourd’hui, 80 000 personnes sont incarcérées en France. Elles retrouveront la 
société civile, au moment de leur libération.

Ces personnes, particulièrement en maison d’arrêt, vivant le temps de leur détention 
dans un contexte de forte surpopulation carcérale, sont majoritairement éloignées 
de l’emploi en raison, notamment, d’un faible niveau de qualification. L’association 
de ces facteurs génère des difficultés significatives de réinsertion professionnelle à 
l’issue de la période de détention et peut conduire à des comportements de récidive.

Il est nécessaire, aujourd’hui, de faire évoluer, ensemble, les modalités 
d’accompagnement vers la  réinsertion professionnelle des personnes détenues afin 
de limiter la récidive.
C’est pourquoi l’Agence du travail d’intérêt général et de l’insertion professionnelle 
(Atigip) a décidé de lancer une consultation citoyenne d’envergure nationale visant à 
apporter des éléments de réponse concrets à la question suivante : 

Comment améliorer l’insertion professionnelle des personnes condamnées 
par la justice (formation,  emploi, etc.) ?

Les propositions formulées permettront d’initier de nouvelles solutions en faveur de 
la réinsertion  professionnelle des personnes condamnées par la justice afin d’éviter 
la récidive.

Partagez vos propositions et votez sur celles des autres !

Exemple de mail 
Clients

Exemples de propositions à intégrer :

● Il faut aider les détenus qui le 
souhaitent à créer leur propre 
entreprise.

● Il faut concevoir la réinsertion 
sociale et professionnelle des 
personnes condamnées par la 
justice comme un droit.

● Il faut construire des nouvelles 
prisons avec une architecture 
incluant des "zones travail" 
calquées sur le monde de 
l’entreprise.
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Tout au long de la consultation : RS et mailing 

Exemple de post sur les 
réseaux sociaux

❓ Le saviez-vous : la formation et 
le travail pendant la période de 
détention diminuent de près de 
moitié le risque de récidive.

Partagez vos idées pour 
généraliser cette pratique 
vertueuse et contribuez à 
façonner des solutions novatrices 
pour l’insertion professionnelle 
des personnes condamnées par la 
justice. ⚖

Source : Institut Montaigne  –
Travail en prison : préparer 
(vraiment) l’après, février 2018

Intégration d’une proposition 
de la consultation dans le 
visuel

VOTRE 
FOOTER

Exemple de mailing 

Intégration 
d’une/des 
proposition(s) 
de la 
consultation 
dans votre e-
mail

VOTRE LOGO

VOTRE TEXTE

👉👉 Accessible ici 
Mot de passe : Atigip_ConsultationCitoyenne@2024!

https://francetransfert.numerique.gouv.fr/download/download-info-public?enclosure=a8243be1-043b-461c-be73-318587b3dda4&lang=fr
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Phase de “Votes uniquement” et fin de consultation

Exemple de post sur les 
réseaux sociaux

Plus que quelques jours pour participer 
à la grande consultation  !

❓ Comment améliorer l’insertion 
professionnelle des personnes 
condamnées par la justice (formation, 
emploi, etc.) ?

👍👍👎👎 Votez pour départager les propositions 
des citoyens ! 
▶ reinsertionpro-justice.make.org

Intégration d’une proposition 
de la consultation dans le 
visuel

👉👉 Accessible ici 
Mot de passe : Atigip_ConsultationCitoyenne@2024!

https://francetransfert.numerique.gouv.fr/download/download-info-public?enclosure=a8243be1-043b-461c-be73-318587b3dda4&lang=fr
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RESSOURCERIE 
CONSULTATION 
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Identité graphique du projet  

Code couleur 

Image principale

#000091

👉👉 Accessible ici 
Mot de passe : Atigip_ConsultationCitoyenne@2024!

https://francetransfert.numerique.gouv.fr/download/download-info-public?enclosure=a8243be1-043b-461c-be73-318587b3dda4&lang=fr
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Banque d’images du projet
Ces visuels ont été conçus par des spécialistes de l'expérience utilisateur au sein de Make.org pour favoriser la participation. Lors de 
vos communications, il suffit d’intégrer un lien vers la consultation directement sur le visuel. 

Accédez à la banque d’image complète de la consultation :

Visuels avec propositions citoyennes pour vos communications

👉👉 Accessible ici 
Mot de passe : Atigip_ConsultationCitoyenne@2024!

https://francetransfert.numerique.gouv.fr/download/download-info-public?enclosure=a8243be1-043b-461c-be73-318587b3dda4&lang=fr
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Exemples d’éléments de langage en fonction des différentes phases 
de la consultation

Lancement
“Nous sommes heureux de vous annoncer le lancement d’une 
grande consultation sur l’insertion des personnes condamnées par 
la justice. Rendez-vous sur reinsertionpro-justice.make.org pour 
proposer vos idées et voter pour celles des autres.”

“Nous nous engageons pour améliorer l’insertion des personnes 
condamnées. Participez à la consultation et partagez vos idées ! 
RDV sur ▶ reinsertionpro-justice.make.org

Tout au long de la consultation 
“Votre avis fera la différence, votez et proposez vos solutions”

“Votez, proposez, agissons ensemble”

“Comment améliorer l’insertion professionnelle des personnes 
condamnées par la justice (formation, emploi, etc.) ? Faites vos 
propositions et votez pour construire dès maintenant le futur“

“Vous avez des idées, des propositions pour agir ensemble en faveur 
de l’insertion professionnelles des PPSMJ ? Soumettez vos propositions 
et votez sur celles des autres  ▶ reinsertionpro-justice.make.org”

“Avez-vous déjà participé à la consultation ? Pas encore ? RDV sur ▶
reinsertionpro-justice.make.org”

“De nombreux participants/propositions/votes  pour la consultation 
“Comment améliorer l’insertion professionnelle des personnes 
condamnées par la justice (formation, emploi, etc.)”
Vous aussi, soumettez vos propositions et votez sur celles des autres  
▶reinsertionpro-justice.make.org
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Exemples d’éléments de langage en fonction des différentes phases 
de la consultation

Passage en phase de vote uniquement

“Il est temps de départager les propositions citoyennes ! 
La consultation “Insertion professionnelle des personnes 
condamnées par la justice” que nous avons lancée le 17 
septembre 2024 entre dans sa deuxième étape. Vous avez 
été déjà très nombreux à participer, à proposer des idées et à 
voter massivement sur celles-ci.

Afin de faire ressortir les propositions qui représentent le 
mieux les citoyens et les citoyennes, nous sommes entrés 
dans une nouvelle phase pour départager et déterminer 
ainsi les priorités. 

Alors vous aussi soutenez les propositions qui vous 
ressemblent !”

“A partir du 28 octobre, la consultation passe dans sa deuxième 
phase, qui consiste à faire voter les citoyens sur les propositions 
pour les départager et déterminer ainsi les priorités.” 

Derniers jours de la consultation 

“Dernières semaines pour participer à la consultation 
“Comment améliorer l’insertion professionnelle des personnes 
condamnées par la justice (formation, emploi, etc.) ?”. Faites 
entendre votre voix et votez ▶reinsertionpro-justice.make.org

“Dernières semaines pour participer à la consultation 
“Comment améliorer l’insertion professionnelle des personnes 
condamnées par la justice (formation, emploi, etc.) ?”. Votez 
pour les propositions qui vous tiennent à coeur sur ▶
reinsertionpro-justice.make.org
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