ANL(I=

Agence nationale
de lutte contre lillettrisme

Competences de base : un risque
invisible pour votre organisation ?

Découvrez Evapro, le nouvel outil de 'ANLCI pour identifier les
risques et passer a l'action.

JNAI 2026, le vendredi 11 septembre 2026



Avant de parler d’Evapro

Les compétences de base : un enjeu d'organisation

Avant d'étre un sujet individuel, c'est un sujet de pilotage pour la structure : performance, transformation, sécurité.

Performance

Qualité, productivité, fiabilité des
process : la maitrise des compétences de
base conditionne le bon fonctionnement

collectif de |'organisation.

Transformation

Transition numérique, nouveaux
outils, évolution des métiers : une
organisation qui avance vite a besoin

d'équipes qui suivent le rythme.

Sécurité
Compréhension des consignes,
respect des procédures : un enjeu
direct de prévention des risques

professionnels pour la structure.

Evapro permet aux organisations de mesurer ces enjeux avant qu'ils ne deviennent des problemes — au niveau de la structure, jamais au niveau des personnes.

e~japro

pro.eva.anlci.gouv.fr
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UN RISQUE 8 O/O 7 O/O

SOUVENT INVISIBLE

des salariés en France chez les ouvriers et employés peu
sont en forte difficulté, soit + de 2M gualifiés — un public particulierement
exposé

Sécurité, qualité, recrutement, transmission des consignes, intégration, évolution

des salariés... ces difficultés impactent silencieusement toute I'organisation.

En France, 3,7 millions de personnes rencontrent
d'importantes difficultés avec les compétences de

base. La moitié est en emploi.

Sources : ANLCI — Chiffres clés n°7 - 2026 / Observatoire de l'illettrisme et de I'illectronisme




Pourquoi I’ANLCI a développé Evapro

Un constat de terrain

Les opérateurs de compétences ont
besoin d’outil d'accompagnement
contextualisé et les structures publiques
et privées ont besoin de comprendre et
d’objectiver leurs situations, de mesurer
les risques et impacts pour s’engager

apres.

©

Un ancrage scientifique

Développé avec Pascal Moulette,
chercheur en sciences de gestion,

spécialiste des colts caches.

Lancé le 25 juin 2026, Evapro succede a Evagill et bénéficie de plusieurs années de retours d'expérience terrain.

e~Japro

pro.eva.anlci.gouv.fr

Une co-construction

Congu avec les opérateurs de
compétences : Constructys, OPCO
Mobilités, Afdas, Opco EP, OPCO
Santé et I'Anfh.



Concretement, qu’est-ce qu’Evapro ?

|
Un outil d'auto-diagnostic des organisations de travail

Evapro est un outil d'auto-diagnostic des « organisations de
travail » — la structure applique la grille de lecture a elle- @

méme, a son fonctionnement, a ses pratiques.

| | Evapro évalue

L'organisation : ses process, ses outils, ses supports, ses pratiques face

aux compétences de base.

| [:]

Ce qu'Evapro n'est pas Compter Cliquer

Ni un test individuel, ni un outil de sélection a I'embauche : aucun

salarié n'est nommément identifié ou évalué.

e J a pro « Plus qu'un diagnostic — un levier pour prendre conscience,

o ova.anic gouw comprendre et agir. »



Les objectifs d’Evapro

|
Six objectifs, une méme finalité : comprendre et mesurer pour

agir en connaissance de cause

@ Identifier les impacts Révéler les colits cachés

collectifs et individuels sur I'organisation et remonter a leurs causes réelles

Mesurer les risques

liés a une maitrise insuffisante des compétences de
base

Q Analyser les stratégies @ Anticiper la transition numérique @ Sécuriser les parcours

d'adaptation déja mobilisées par les équipes et ses exigences croissantes et engager |'action pour les personnes concernées

e~japro
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A qui s’adresse Evapro

0O) : : -
N Au sein de la structure publique ou privée

Directions e Services RH ® Managers e Représentants du personnel

Gratuit et accessible en ligne — sans expertise technique préalable requise.

@ En accompagnement externe

ega p ro Opérateurs de compétences, France Travail, branches pro, cabinets conseil,

organismes de formation pour accompagner les entreprises
pro.eva.anlci.gouv.fr



Dans quelle situation utiliser Evapro

Toujours au niveau de l'organisation — jamais pour évaluer les personnes.

Si vous étes un employeur public ou privé

O Cartographie des risques (DUERP)

enrichir le document unique avec un diagnostic de I'organisation

(J Avant un projet de transformation
digitalisation, nouvel outil : capacité collective a absorber le changement
< Plan de développement des compétences

objectiver les besoins de |'organisation avant de le budgéter

[J Dialogue social

un support factuel et non-stigmatisant a présenter en CSE

e~japro
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Témoignage d’'un expert
Coconstructeur d'Evapro

Pascal Moulette Enseignant chercheur
a Coactis - Université Lyon 2



Comment mobiliser Evapro

Un parcours simple, en trois étapes et en 15min

-

1. Créer son compte

Le professionnel crée son
compte et déclare sa structure
depuis l'interface de connexion a
evapro. Pour cela, il a besoin de
son SIRET

e~Japro

pro.eva.anlci.gouv.fr

Evapro fait partie du service public eva.

Pour créer votre compte et utiliser evapro,

rendez-vous sur pro.eva.anlci.gouv.fr.
Cliquez ensuite sur *Créer un compte”
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Inscrivez votre SIRET pour retrouver les
informations de votre structure,

& Votre structure na pas de SIRET ?
Contactez-nous & eva@anlcigouefr !
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Comment mobiliser Evapro

Un parcours simple, en trois étapes et en 15min

=
RéFuBL

Famcatt e‘gapro ® Trphon Townesol [ Mastructure [ Dconnesion

Tablsaudebord  Actusiitds  fvalustions  Comptes  Aide

Bienvenue sur evapro En partanarist avec

’ . . .
e
° . Constructys
Pour mesurer les risques, identifier les enjeux liés aux compétences de base et anticiper les ———
actions adaptées au sein de votre entreprise, commencez par répondre 3 un questionnaire,

“ela prend environ 10 minutes. Vious pourrez ensulte inviter d'autres collaborateur
Cela pi 10 minutes. Vous pourrez ensuite invit itres collaborateurs. Entropriso

BTP Service

Inviter mes collegues

Un questionnaire d'auto-

CONSTRUCTYS BTP

Questionnalre personnalisé

pour les structures qui En partenariat avec

< Précédent

d ia g n Ost i C gu i d é — 15 m i n utes, 3;9:::3;7; .:. Quel est le niveau de dipléme le plus représenté :
- E?.'.‘:\::I:«'i.t.!i Sans dipléme e
sans expertise particuliere. —
| EVAPRO - Q1 "Risques" ~ CAP ou BEP (niveau 3)

Bac ou bac pro (niveau 4)

Identité & culture d'organisation
Bac+2/3 (niveau 5/6)
| Profil des collaborateurs Baci5 (niveau 7)

Gestion des compétences Je ne sais pas

Politique de recrutement

Transformation des organisations

EVAPRO - Q2 "Impacts” A

r Performance collective
e a p O Agilité organisationnelle

Sécurité et qualité du travail

pro.eva.anlci.gouv.fr

Mobilité professionnelle



Comment mobiliser Evapro

Un parcours simple, en

trois étapes et en 15min
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Taux de risque Alinsdcurite profession relle face aux avolutions des Cxlgcr‘c&:s{r‘umﬁrlauc. 14, qualite,

50 %

shcurité, etc.).

Action:
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Témoignage d'une entreprise - utilisatrice d'Evapro
Laurie GOSSE, Responsable RH et diversité - L'Orangerie



https://anlci-my.sharepoint.com/personal/lamia_allal_anlci_gouv_fr/Documents/EVA%20PRO/JNAI/20260820_Webinaire1109_Evapro.pptx
https://anlci-my.sharepoint.com/personal/lamia_allal_anlci_gouv_fr/Documents/EVA%20PRO/JNAI/20260820_Webinaire1109_Evapro.pptx
https://anlci-my.sharepoint.com/personal/lamia_allal_anlci_gouv_fr/Documents/EVA%20PRO/JNAI/20260820_Webinaire1109_Evapro.pptx

apres

@ Exporter son bilan et si besoin inviter un collegue pour passer le test
Garder une trace des résultats et partager le bilan en interne
@ Etre orienté vers son opérateur de compétences

Bénéficier d’'un accompagnement personnalisé pour construire des
actions concretes

Accéder a la boite a outils « Les Incontournables »

Construire un projet de développement des compétences de base

e~japro

pro.eva.anlci.gouv.fr
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Bilan: votre situation

T tatian Engager les acteurs clés (RH, managers, représentants du personnel,
e opérateurs de compétences, ANLCI, CRIA) autour d'un projet structuré de
Mobiliser : .
développement des compétences de base.

Siles résultats vous semblent éonnants oy sont eantradictaires entre e taux du fisgue el e codt: Peut-dire devriezvous parler avee d'auties
acteurs devolre structure pourconfronter vos résultats au questionnaire

Et ensvite ? Contactez votre opérateur de compétences

Volre opérateur de compélences peul vous akder & identifier les soluions adaplées pour mettre en place des aclions concrites.

& o1 82 838500 vl
i~ lladefranceconstructys fr u
fen  CONSUuctyst O 5 o

Retrouvez la liste des conseillers de votre opérateur de compétences Loffre de services Constructys.
pour identifier le contact prés de chez vous constructys. friconstruclys-provence-alpes-
evaanii gouufrieontacts-eonstruetys & coteazur-cone/presentation @

Aller plus loin

wles Incantournables» constituent une boite a outils 2 destination des entreprises,

. '-95@ opérateur de compétences et arganismes de farmation pour accompagner les
|nc0ntoué nables

salarié(e)s en difficukiés avec les compétences de base vers la formation et sécuriser
leur parcaurs
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Deéfinitions des impacts

Performance callective: cel indicateur reflite Mimpact de llettrisme sur la parfarmance globale de lentreprise, an Larmes de qualilé, de
produetivits, d et deff Il

Agilité arganisationnelle: cet indicateur mesre | capacitd de Fentraprise 3 sadapter aux dvalutions (arganisation, outils, méthodes) face aux
situations d'ilettrisme.

Sécurité et qualité: cet indicaleur dvalue Jes risgues pour 1a sécuritd el |a qualilé liés 3 filettrisme: compréhension des consignes, respect des

eddures, usage de- s et fiabilité des produet
indieateur d lle mesure Fillettrisme mite las perspactives de mobilté et d'éwolution professionnelie
des de paste, montée

l'écrit est éwité, I'oral est privilégié.



Du diagnostic a lI'action

Les

incontou

01 02

Je m'informe et j'informe Yimplique et je

communique

En sovoir plus

05 06

Je passe commande ou je Je co-construis l'offre de

réponds & la commande formation

nables

03

Je mesure les risques et
J'identifie les besoins

£n savolr plus

07

Je forme les salariés

@

04

Jrélabore mon plan

d'actions

08

JYévalue le projet

https://www.bao-incontournables.fr/

~apro

pro.eva.anlci.gouv.fr

grape 2
je cort

B
) - - 8500, POUr Gy
di ment de travail et des métiers qui évoluent avec I'c Con ey g, "79’_'
ectit A c iques, agir pour la maitrise des compétences de b e ’WF;,..GJ"#:@q
Me““: out sur ¥ 9“91( Jes professt to DeEr”  ent & prendr® en »ensable. Les personnes accompagnées vers des e "’f
u\m: necessaire rassoot eties ?“:ﬁ (egtimes aquit gagnent en bien-étre, en aisance et en confianc et
# esmpress"‘m“‘s unPg\ e‘:P“ emer s S - epedt mmuniquer avec les autres (collaborateurs, cli Cs v
F&ugr,toutin pond e terme ® i‘\ﬂm\sm“m rentorc® olus grande autonomie, d'une meilleure comp ue VOUE;:O
compre e & trOUVET 185 mﬂ‘iil:\f:\'mﬂm. ne P“S::ﬁm créer s : procédures de qualité, etc. Cela facilite ga’ Uvey faire
B d“mu‘\gcans\sl@_ o oudes (iicenc VgusuocumP“gn ans la structure, la validation de formations Gugyr
0 P‘?mg:\c crointe, 4219 q: Sruotions: VEIPE 2 it o
st BB e perdu‘e“\‘j'  plenveiiont et
je ooy B8 T Gatogue @
" dun FAUX
conditions
FAUX! 2 Les collaborateyrs g
aren parter foit toU yandes Pas les compy
ggas\‘v“ﬂ) ¢ dos formuiations 5 scernant i
A -
me a base,
et ; isme At e 185
parter rost pase»pMIE Jos soMtions i‘“‘“‘;‘;’m pas de
ey jser 185 npétences acqut ger un cimat i
sﬁgmdﬂflim\‘s -u\g:fv pg\'rv‘-é“\?\"‘:’d - u:‘: s otten ent une Mam
ag ou agents © iy
collabo” 55 5 cuxendua pos un jUgen o
nt
9 t
actelr cek @ reussit quand a\\al :5
. de DoS x cormnpte -
tences pcteu
ment 0es coﬂ‘Pﬁu pourauot choau® LEGENDRE %S Onyje
e cle GEVEIOPPET  eation VO ot vigiole 88 19 ticr, X gt
une gemarct nwsguxde rorg sans eﬁgugemg Création d'une formation Fapgg, e O
ortée 10US 15 oo demarch® aisposith LS entrée surF 18s compat " H. PT oy
° sl cap & \ég“‘mf don construisent € de base nurmériquer impe Mce, Oom%h
e 1 inal. Suivi. | .,
+ La Dl ;ogprcpt reste “::\2\ s et ‘n\‘\:ﬂmn \ne postur® oLz nous somemes smbar ”"qutaf,:” /'org: agir los et " Votrg o
irection: 5 e de digtalizat) .
?::G roes M jins spiecionnent \giapi':er g difficul 'm-g‘ & un solarié o4 un unprocessus de gttt s,,e', ss&a’fq‘hnsom 'Ids”f?f‘enmaﬂs Faney o Crg Pr
. dentifient 15 Dzz:‘ o pre ‘e'j;.te?:"“""ﬁ iy perme oo s on locn o forme Ulfﬁcu'ts_ iy Som ior g - :n P, oo ay
g sont jon. orantie - iocquésie . Flgjge. O "y "Ctic
e ot DO s 0 1O o e SO0 e el 299nts o 9ner g Pour
§ i @ U P L B " e o
7 et o 0@ e eono e Yaque 005 8 e onsnger S Orgy ,Dg;'un/ oS i,
it ! | - .
e “;a e onfidentalt® S M o, fu""’"Ssr,- S poseg e Y SEin g,
respect ANUE cxicker /‘r.(oh’tzsu@ ""Mm,-G nfj.clm%pgfs ong, ’:s e ¢, -
- — 5 1 i
pion @ BETTSTE i s &0bies et PZ;/% n e, o dos sulolnl' L Ndg
e ) gy L 65
e 2 T g Stegg, . Ism,q,m/ et g u
s <L S spbe —y ales paur f snlariés N Las, = Per,
aoked |nmntou§}nables Etape 1. Ja minfarme et [infarme Em,,,{?:::kh "ev;.,a%m)&
(; Joobies e Formg,
e
e
o5 4, "
“:-.Mf"""u.,,,,‘"b
Mg



Qestions & Réponses



Plus qu’un diagnostic, un levier pour prendre conscience, comprendre et agir.

PASSEZ A L'ACTION

Testez Evapro dans votre structure

pro.eva.anlci.gouv.fr

eva@anlci.gouv.fr

Prochaines étapes

La plaquette et le replay de ce webinaire vous seront envoyés. Vous pourrez étre recontacté(e) par votre opérateur de compétences si vous le souhaitez.




ANLOI® e~japro

Agence nationale

r s I* -
de lutte contre lillettrisme Evaluer le risque d'illettrisme

dans le monde professionnel

Lamia.allal@anlci.gouv.fr Me rCi
°




	Diapositive 1   Compétences de base : un risque invisible pour votre organisation ? 
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16 Qestions & Réponses 
	Diapositive 17
	Diapositive 18 Comment ça marche

