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/ƘŀǉǳŜ ƧƻǳǊ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ŘŜǎ ŎŜƴǘŀƛƴŜǎ ŘŜ ƳƛƭƭƛŜǊǎ ŘΩƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ŘŜ 
femmes qui ont pourtant été scolarisés dans notre pays ne 
parviennent pas à faire face, seuls, à des situations très simples 
ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ 
ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŜΣ ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŜ ŎŀƭŎǳƭΦ 

tƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ 
moyens très éclatés et impliquer des décideurs et acteurs aux 
sensibilités et responsabilités très différentes qui acceptent de se 
réunir pour agir ensemble. 

DǊŃŎŜ Ł ŎŜǘǘŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŞŎƻƴƻƳŜ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎΣ ŜȄƛƎŜŀƴǘŜ Ŝǘ ǇǊŀƎƳŀǘƛǉǳŜΣ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ 
bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ [ǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩLƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ Ŝǘ ǘƻǳǎ ǎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝngagés dans la même 
ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎŜƴǘŀƛƴŜǎ ŘŜ ƳƛƭƭƛŜǊǎ ŘΩŀŘǳƭǘŜǎ ŘŜ ǊŞŀŎǉǳŞǊƛǊ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ 
ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŎƻƴǎƻƭƛŘŞŜǎ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΦ 

оΦмллΦллл ŀŘǳƭǘŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞǎ Ł ƭΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ Ŝƴ нллсΦ Lƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ нΦрлл.000 en 2012 
et les efforts se poursuivent.  

/Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƻōǘŜƴǳǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩ!b[/L ǊŀǎǎŜƳōƭŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ƴŜǳǘǊŀƭƛǘŞ Ŝǘ 
par-delà les différences de toute nature : pouvoirs publics nationaux, conseils régionaux, 
collectivités locales, associations, entreprises, syndicats, bénévoles et salariés. Malgré les 
ōƻƴƴŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǎΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎǳƧŜǘǎΣ ƛƭǎ 
ŀŎŎŜǇǘŜƴǘ ŘŜ ǎŜ ǊŞǳƴƛǊ ǇƻǳǊ ŀƎƛǊ Ŝǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ ǎǳǊ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ ƭŜǎ ǎŞǇŀǊŜ ǇƻǳǊ 
trouver des solutions ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ Řŀƴǎ 
le monde du travail, dans la société toute entière, que ce soit dans les zones rurales ou 
urbaines et cela, à tous les âges de la vie. 

Déclinée au niveau national et régional, cette méthode de travail centrée sur le problème à 
résoudre et les personnes qui y sont confrontées, fédère les partenaires de la société civile 
aux côtés des porteurs des politiques publiques. Elle a permis que la lutte contre 
ƭΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ ǎƻƛǘ ŘŞŎƭŀǊŞŜ DǊŀƴŘŜ Ŏŀǳǎe nationale en 2013 et que la mobilisation ne 
faiblisse pas pour mobiliser tous les moyens disponibles vers ceux qui en ont le plus besoin 
Ŝǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ Ł ŦŀƛǊŜ ǊŜŎǳƭŜǊ ƭΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜΦ aŀƛǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǊŜǎǘŜ Ł ŦŀƛǊŜΦ 

Pour que les solutions proposées aux personnes soient plus nombreuses et de meilleure 
qualité, ƭΩ!b[/L ƳŜǘ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ŀƎƛǎǎŜƴǘ ŘŜǎ ǊŜǇŝǊŜǎ ǎƛƳǇƭŜǎΣ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
ƎǳƛŘŜǎ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ǊŞƛƴǾŜƴǘŜǊ ŎŜ ǉǳƛ ŜȄƛǎǘŜ ŘŞƧŁΦ tŀǊŎŜ 
ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƳƛŜǳȄ connues et mieux diffusées, les solutions qui ont fait leur preuve 
deviennent la source de recommandations pour agir plus fortement et plus efficacement. 
Cette méthode de travail accélère la mise en place de réponses nouvelles contre 
ƭΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ Ŝǘ ƧƻǳŜ un rôle très important dans la démultiplication des solutions proposées 
aux personnes. 

5Ŝ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлмр Ł ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмсΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀƛŘŜ Řǳ CƻƴŘǎ ǎƻŎƛŀƭ ŜǳǊƻǇŞŜƴΣ ƭΩ!b[/L ŀ 
déployé localement son programme national de diffusion des bonnes pratiques, le Forum 
permanent des pratiques, avec un objectif majeur : identifier et mutualiser les bonnes 
pratiques, expliquer les facteurs de réussite et les freins pour mettre à disposition des 
acteurs et des partenaires des outils simples, concrets et efficaces. 
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Pour couvǊƛǊ ƭŀ ǇŀƭŜǘǘŜ ŘŜǎ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
âges, le travail a été réparti entre toutes les régions. Plus de 300 acteurs locaux, 
« initiateurs de solutions » ont pris part à cette démarche. Ils ont été invités dans le cadre 
ŘΩǳƴ ŀǘŜƭƛŜǊ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ǇŀǊ ǳƴ ŜȄǇŜǊǘ ƳƛǎǎƛƻƴƴŞ ǇŀǊ ƭΩ!b[/L Ł ŘŞŎǊƛǊŜ ƭŜǳǊ 
ƳŞǘƘƻŘŜΣ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜΣ ƭŜǎ ŞŎǳŜƛƭǎ Ł ŞǾƛǘŜǊΦ ¢ƻǳǘ ŎŜƭŀ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩŀƛŘŜǊ ŎŜǳȄ 
ǉǳƛ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ŀƎƛǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜΣ Ł ƭŜ ŦŀƛǊŜ ǾƛǘŜ Ŝǘ ƳƛŜǳȄΦ vǳΩƛls en soient ici 
chaleureusement remerciés. 

[Ŝ Yƛǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƭŜ ǇƭŀƛǎƛǊ ŘŜ Ǿƻǳǎ ǊŜƳŜǘǘǊŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝǎǘ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭŜǳǊ 
ǘǊŀǾŀƛƭΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŀ ǘǊŀŘǳŎǘƛƻƴ ŎƻƴŎǊŝǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ Ŧŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 
publique pour que chacǳƴ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŜΣ ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ 
base : réunir pour mieux agir.  

 

Hervé Fernandez 

5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ ό!b[/Lύ   
 

 
 
 

UN CYCLE DE DIFFUSION DES PRATIQUES EN  4 ETAPES  
 

 
Identifier les bonnes pratiques locales.  
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǊŜŎŜƴǎŜǊ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭŜǳǊǎ ǇǊŜǳǾŜǎ ƭƻŎŀƭe-

ment pour résoudre ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ.  
 

Rédiger des guides pour agir (2ème  semestre 2016).  
Les acteurs engagés localement sont invités à participer à un atelier 

ƻǊƎŀƴƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩ!b[/LΦ Lƭǎ ȅ ŘŞŎǊƛǾŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΣ ƭŜǳǊ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ 
ƭΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜΣ ƭƛǎǘŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜΣ ŘŞǘŀƛƭƭŜƴǘ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎΣ 
les écueils à éviter... " ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎΣ ƭΩŜȄǇŜǊǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘŜǳǊ ƳƛǎǎƛƻƴƴŞ ǇŀǊ 
ƭΩ!b[/L ǊŞŘƛƎŜ ǳƴ ƎǳƛŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜΣ Ŏƻƴœǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƳƻŘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǇƻǳǊ ŀƎƛǊΦ 

 

Partager les bonnes pratiques dans chaque région  
(décembre 2016 ς janvier 2017). Une rencontre régionale est organi-

sée pour donner une plus grande lisibilité à ces travaux, les diffuser, améliorer le ser-
vice rendu aux personnes, renforcer le réseau des intervenants de la lutte contre 
ƭΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭΦ 
 

Diffuser largement les bonnes pratiques et des guides pour agir 
(2017).  

¦ƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝǎǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇŀǊ ƭΩ!b[/LΣ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ζ ōŀƴǉǳŜ η ŘŜǎ 
ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ƴƛǎ Ł ƭŀ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǎƻu-
ƘŀƛǘŜƴǘ ŀƎƛǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ ǎŀƴǎ ǎŀǾƻƛǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ǎΩȅ ǇǊŜƴŘǊŜΦ Cƛƴ нлмтΣ ǳƴ ǘŜƳǇǎ 
fort national de clôture, la « Cité des Pratiques », est organisé pour proposer des ate-
liers, des plénières et des actions qui facilitent la prise en main des guides pour agir.  

Etape 1  

Etape 2  

Etape 3  

Etape 4  
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POUR LA REGION 

NORMANDIE  
 

Les acteurs engag®s dans lôatelier r®gional  
 
Action 1 - PFB :  

Carine GUENVER, Chargée de programmation illettrisme, Région DEFPA,  
Sylvie LEROUX, Pole Emploi,  
Marie-Pierre STAUB, Responsable pédagogique, Stéphanie Joubert Formatrice évaluatrice, 
IRFA (réseau APP),  
Nathalie BERTOT, Responsable pédagogique Enefa (réseau UROF),  
Catherine FORNER, Directrice La Boite aux lettres   
Caroline POUPIN, Coordinatrice pédagogique EPE  (réseau UROF),  
Cyril COLASSE, Coordinateur pédagogique,  
Valérie LEFEVRE, Formatrice GRETA, 
Sébastien DUBOST, Directeur,   
Nelly TRIDERA, Responsable formation Infrep Manche. 
 

Action 2 - Emplois d'avenir :  

Laetitia SAMSON, Chargée de mission entreprises ARML,  
Nathalie DEBRUYNE, Chargée de mission entreprises ARML.  
 

Action 3 - CSP :  

Isabelle OGER, Chargée de formation Coallia (réseau Urof).  
 

Action 4 - Jeunes POEC :  
Christian BRANDS, Adjoint de direction Agefos Pme,  
Yves VERNON, Directeur Media Formation, 
Stéphanie JUQUIN-BUREL, Chargée de développement Media Formation. 
 

 
LôExpert missionn® par lôANLCI : Véronique DESSEN TORRES (GESTE) 

 
 

Le correspondant r®gional de lôANLCI : Marie-José LEFEBVRE  
    CMR ANLCI / CRI Errefom 

 
 

Le référent national ANLCI : Anaïs SERHOUNI, Chargée de mission nationale,        
anais.serhouni@anlci.fr 

  

mailto:%20%20anais.serhouni@anlci.fr
mailto:%20%20anais.serhouni@anlci.fr
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PROPOS INTRODUCTIFS 
 

 
 
 

[ŀ wŞƎƛƻƴ bƻǊƳŀƴŘƛŜ ŀƎƛǘ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ ǎǳǊ 
son territoire depuis de nombreuses années. Dans le cadre de sa 
ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǊƳŀƴŘǎ ƭŜǎ Ƴƻƛƴǎ ǉǳŀƭƛŦƛŞǎΣ 
ŜƭƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭŜǎ 
salariés précaires ne maîtrisant pas les savoirs de base, pour leur 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴŜ 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳŀƭƛŦƛŀƴǘŜ Ŝǘκƻǳ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ 

  
Au-ŘŜƭŁ Řǳ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŀ wŞƎƛƻƴ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘΩǳƴ /ŜƴǘǊŜ ŘŜ 
Ressources Illettrisme basé dans les CARIF-OREF de lŀ wŞƎƛƻƴΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ 
bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ [ǳǘǘŜ /ƻƴǘǊŜ ƭΩLƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜΣ ǇƻǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ƳƛŜǳȄ 
faire connaître la problématique auprès de la population et outiller les acteurs de la 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ǘƻǳǘ ƴŀǘurellement que la Région a accepté de 
ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ǎŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳ CƻǊǳƳ tŜǊƳŀƴŜƴǘ ŘŜǎ tǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩ!b[/LΦ  
 
[ΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘƻƴƴŞŜ Ł ŎŜǘǘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŞŘƛǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ 
place de la certification CléA, et de mutualiser des pratƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ƪƛǘ 
ŘŜǎǘƛƴŞ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ Ŝƴ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ 
formation. 
  
tƻǳǊ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞǇŀǊŀǘƻƛǊŜǎ Ł ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƻǳ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝƴ 
Région, CléA représente une opportunité de valoriser leurs connaissances et 
compétences professionnelles, et de développer leur capacité à évoluer. La Région, aux 
côtés du COPAREF normand, poursuit donc son engagement en faveur du déploiement 
de CléA, pour apporter des réponses au plus proche des besoins des Normands.  
 
 
 

 
Denis Leboucher 
Directeur de la Formation Tout au Long de la Vie,  
Région Normandie. 
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Dans un environnement économique en constante évolution et face 
à un marché du travail de plus en plus exigeant, la reconnaissance et 
ƭΩŞƭŞǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳȄ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ 
leur parcours professionnel et aux entreprises de développer leur 
compétitivité.  

 
Un constat qui a conduit les partenaires sociaux à élaborer la 
première certification interprofessionnelle, baptisée CléA. Le 

ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ƻŦŦƛŎƛŜƭ ŘŜ ŎŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞ ƭŜ нм ƧŀƴǾƛŜǊ нлмс. 
 
En certifiant « la maîtrise suffisante, dans tous les domaines concernés, pour évoluer dans 
ǎƻƴ ŜƳǇƭƻƛ ƻǳ Ŝƴ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ηΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ŘŜ ƭŜǾŜǊ ƭŜ ǎƻǳǇœƻƴ ŘΩƛƴŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ ǉǳƛ 
peut peser sur les personnes les moins qualifiées. 
 
Le COPAREF Normandie réaffirme son engagement et sa volonté de réaliser un travail en 
ǇǊƻŦƻƴŘŜǳǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ Ŝƴ 
concertation avec les partenaires et notamment le Conseil Régional, pour répondre aux 
besoins concrets du développement économique de la Normandie.  
 
Lƭ ǎΩŜƳǇŀǊŜ ŀƭƻǊǎ Řŝǎ ƧŀƴǾƛŜǊ нлмс Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊ /[Ş! Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǘ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƻǇŞǊŀǘƻƛǊŜ 
ƻǇǘƛƳǳƳ ǇƻǳǊ ǎŀ ōƻƴƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƴƻǊƳŀƴŘΦ /ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜ ǉǳΩƛƭ 
participe au groupe de travail régional réunissant la Région, Pole Emploi, des Opcas et 
ƭΩ!b[/LΦ  
 
Pour compléter le réseau des organismes habilités par le COPANEF et assurer une 
ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ ǳƴ ŀǇǇŜƭ Ł 
proposition lancé le 31 mars 2016 par le COPAREF NoǊƳŀƴŘƛŜ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƘŀōƛƭƛǘŜǊ мм 
organismes de formation supplémentaires pour dispenser les modules de formation 
conduisant à la certification CléA.  
 
[Ŝ /ht!w9C bƻǊƳŀƴŘƛŜ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩƛƴǎǘŀƴŎŜ ŀȅŀƴǘ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ Řǳ /ƻǇŀƴŜŦ ǇƻǳǊ ǳƴ ƧǳǊȅ 
paritaire qui délivre le certificat CléA aux bénéficiaires.  
 
Des rencontres régulières sont organisées par le COPAREF avec les organismes évaluateurs 
Ŝǘ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ǎǳƛǾǊŜ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ǎŀ ōƻƴƴŜ 
articulation avec les dispositifs déjà existants. 

 
 
 
 

Jean-Paul Choulant 
 Président du Coparef Normandie.  
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Avec 7% des personnes âgées entre 18 et 65 ans rencontrant de graves 
ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎŀǾƻƛǊǎ ŘŜ ōŀǎŜΣ ƭŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ ǊŜǎǘŜ ǳƴ 
ŜƴƧŜǳ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ tƻƭŜ ŜƳǇƭƻƛ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
ǇǳōƭƛŎǎΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴelle durable et de 
sécurisation des parcours.  

 
5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀŘŀǇǘŞŜ Ł ŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ 

stratégie de Pôle emploi visant à mobiliser ses moyens au bénéfice de ceux qui en ont le 
plus besoin, au plus près des territoires. 
  
DŜǇǳƛǎ нлмпΣ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭΩ!b[/LΣ les agences de Pôle emploi Normandie ont 
déployé une démarche de repérage des compétences clés en situation professionnelle, et 
ǎŜ ƳƻōƛƭƛǎŜƴǘ ǇƻǳǊ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ōŀǎǎƛƴΦ 
  
Ainsi, les conseillers Pôle emploi ont été formés et outillés pour mieux repérer les 
ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜΣ Ŝǘ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎŜ ǇƻǳǊǎǳƛǘΦ 
  
Dans cet environnement, la mise en place de la certification CléA par les partenaires 
sociaux (première certification interprofessionnelle visant à valoriser les compétences 
ŘŜǎ ŀŎǘƛŦǎΣ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŀǊŎƻǳǊǎ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ƻǳ ƭŀ ǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛύ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ŦŀŎƛƭement 
ƳƻōƛƭƛǎŀōƭŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƻǳǘƛƭƭŜ 
ǳǘƛƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ŘΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƴƻǎ ƳƛǎǎƛƻƴǎΦ  
  
[ΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ tôƭŜ ŜƳǇƭƻƛ Řŀƴǎ ƭŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 
partenarial développé autour de ce sujet conduit logiquement Pôle emploi à participer au 
ŦƻǊǳƳ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩ!b[/L Ŝǘ Ł ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŀƴƛƳŞ ǇŀǊ ƭŜ /ht!w9C Řŀƴǎ 
ce cadre. 
   

 
 

Christophe BIRETTE 
Directeur Appui au Réseau,  
Pôle Emploi Normandie. 
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LE CONTEXTE NORMAND   
 

9ƴ bƻǊƳŀƴŘƛŜΣ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ƳŀǊǉǳŞ ǇŀǊ ŘŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ŀƴŎƛŜƴƴŜǎ ŘŜ 
ǇŀǊǘŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŎƭŞǎ : des collaborations et partenariats 
opérationnels ont été animés depuis de nombreuses années entre institutionnels financeurs (Région, 
Etat, OPCA), prescripteurs puis CEP (Pôle emploi, Missions locales notamment), et organismes de 
formation. Les organismes de formation déploient depuis longtemps des approches par compétences. 
Lors du Forum 2.0 (2013 ς 2014), les acteurs ont produit, en commun, une démarche de repérage des 
compétences clés qui mettait en valeur une approche « par les compétences » tout en fédérant les 
ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ Ŝƴ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭǎ όht/!Σ /ht!w9CΣ tƾƭŜ ŜƳǇƭƻƛΧύ ; le programme 
régional de professionnalisation des acteurs permet la sensibilisation des CEP et des dynamiques de 
ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜƴǘ ŘΩŜȄƛǎǘŜǊ ŜƴǘǊŜ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎΦ  
 

5ŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ /ƭŞ! Ŝǘ ŘΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ Ǉƭǳǎƛeurs dynamiques 
ŘΩŀŎǘƛƻƴ όŎŦΦ ƛƴŦǊŀ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŞǘǳŘƛŞŜǎύΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƻƴǘ ǎŀƛǎƛ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ Řǳ ŦƻǊǳƳ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ 
ƭΩ!b[/L ǇƻǳǊ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŀ ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
des parcours vers le certificat CléA, en attachant une attention particulière aux modalités qui facilitent  
ƭΩŀŎŎŝǎ Ǉǳƛǎ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴΣ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ŞǘŀǇŜǎΣ Řǳ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ /ƭŞ! ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴŜ Ƴŀîtrisant 
pas les compétences de base. Le forum est aussi un des vecteurs utiles à lΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ 
ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƎǊŀƴŘŜ ǊŞƎƛƻƴΦ 
 

Les actions retenues 
Le kit a été conçu en capitalisant la pratique des acteurs impliqués 

dans quatre actions principales : 
 

¶ ACTION 1 - tŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ōŀǎŜ όtC.ύ όŘŜ ƭΩŜȄ-Région 
Basse Normandie) vers la certification CléA. 

¶ ACTION 2 ς tŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ Ŝƴ ŜƳǇƭƻƛǎ ŘΩŀǾŜƴƛǊ ǾŜǊǎ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ /ƭŞ! 

¶ ACTION 3 ς Parcours de salariés en reconversion vers la certification CléA 

¶ ACTION 4 ς Parcours de jeunes NEET (jeunes ni en emploi ni en formation) vers CléA 
 

Ces actions permettent de prendre appui sur des bénéficiaires de statuts différents (demandeurs 
ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ǎŀƭŀǊƛŞǎύΣ Ł ŘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘƛǎǘƛƴŎǘŜǎ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ (insertion, reconversion, transition, en cours de 
formation ou pas). Elles sont décrites en détail dans la partie 3 du présent kit. 
Au delà des enseignements de ces quatre actions, les acteurs ont plus largement partagé leurs 
réflexions et fait des propositions sur les meilleures pratiques à développer dans un contexte de mise 
en oeuvre de CléA. Ils ont cherché à outiller les acteurs en général... et ont en même temps conçu des 
pratiques collectives en région. 

Les acteurs impliqués 
Les acteurs impliqués dans le forum sont les acteurs impliqués opérationnellement ou dans le pilotage 
ŘŜ ŎŜǎ ǉǳŀǘǊŜ ŀŎǘƛƻƴǎΥ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƘŀōƛƭƛǘŞǎ /ƭŞ! όǊŞǎŜŀǳȄ ¦ǊƻŦΣ !ttΣ DǊŜǘŀΣ 
Infrep), OPCA (Agefos PME, OPCALIM), Pôle emploi, Région, Animations régionales des Missions 
[ƻŎŀƭŜǎΦ [Ŝǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƘŀǊƎŞŜ ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ ŘŜ ƭΩ!b[/L 
ƻƴǘ ŀƴƛƳŞ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǇŜǊǘŜ ŘŞǎƛƎƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!b[/LΣ ±ŞǊƻƴƛǉǳŜ 5ŜǎǎŜƴ ¢ƻǊǊŜǎΣ ŘŜ DŜǎǘŜΦ 
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LE CONTEXTE DE DEPART 
 

 

¶ Le certificat interprofessionnel CléA est récent. Les professionnels du groupe 

de praticiens constitué pour le forum des pratiques constatent que leurs ho-

ƳƻƭƻƎǳŜǎ ƻƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ŎŀŘǊŜǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻn-

nement décidés par les partenaires sociaux Υ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘΣ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳƻƛΣ 

comment ça marche ?  

 

¶ Ces professionnels ont développé des pratiques et ont suivi les parcours de 

ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ ǇƻǳǊ ǇŀǊǘƛŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ Ŝǘ ŎƻƴǎǘŀǘŜƴǘ ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ Ŏa-

pitaliser les approches qui se construisent, au-delà du cadre « prescrit » : quels 

sont les personnes qui accèdent à CléA ? Est-ƛƭ ƻǇǇƻǊǘǳƴ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ǾŜǊǎ /ƭŞ! 

ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ ? Comment les publics doivent-ils être 

informés et conseillés en amont ? Certains sont-ils réticents ? Quels sont les 

ŀǊƎǳƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ Ł ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ Ǉŀr-

ŎƻǳǊǎ /ƭŞ!Κ /ƻƳƳŜƴǘ ǎŜ ǇŀǎǎŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ  pour des personnes en situation 

ŘΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ Κ vǳŜƭǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ƻōǎŜǊǾŜ-t-on (validation totale, 

partielle, nulle) Κ vǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǎǳƛǘŜǎ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǎƛ ƭŀ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

totale ? Les candidats qui ne valident pas totalement, et notamment les plus 

ŦǊŀƎƛƭŜǎ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜΣ ƭŜ ǾƛǾŜƴǘ-ils comme un 

échec, une étape de parcours ? 

 

 

 

Comment en parler ? 
Quels sont les arguments des 

professionnels pour encourager les 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ à 
ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ /ƭŞ!Κ 



11 

 

 

 Les partis pris du kit 
 

 
Les praticiens auteurs du kit ont souhaité : 

 
 

Outil ler les acteurs, à partir de la capitalisation de leurs pratiques, à porter 

ǳƴŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ Řŀƴǎ ǳƴ Ŏƻn-

texte de déploiement de CléA.  
 

tŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀŘǊŜǎ ŘŜ fonctionnement de 

CléA par les professionnels en contact avec les potentiels candidats à CléA (CEP, 

hǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘƻǳǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎΣ ŜƴŎŀŘǊŀƴǘǎ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ Ŝn-

tretien professionnel) 

ü Participer à la diffusion des cadres de CléA tels que conçus par les 

partenaires sociaux 

ü Valoriser la diversité des trajectoires et des stratégies possibles 

ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ /ƭŞ!.  

Donner à voir la diversité des trajectoires et parcours possibles, y 

ŎƻƳǇǊƛǎ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ 

Souligner la diversité des stratégies possibles (valorisation des 

compétences / acquisition de nouvelles compétences ; certification immédiate ou 

validation partielle et accès par étape(s) à la certification) 
 

Outil ler ces professionnels ǎǳǊ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŀƳƻƴǘϝ όƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

préaƭŀōƭŜύ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ Υ 

ü wŜǇŞǊŜǊ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ /ƭŞ! dans un parcours et donc conseiller au 

mieux (sans décider) les publics potentiels, dont les publics en situa-

ǘƛƻƴ ŘΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ ; 

ü Travailler à convaincre les personnes qui pourraient potentiellement 

ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ /ƭŞ!Σ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜs en situation 

ŘΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ ; 

ü 5ƻƴƴŜǊ Ł ǾƻƛǊ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳȄ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŦǊŀƎƛƭŜǎΣ Řƻƴǘ ŎŜƭƭŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜΣ 

ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ /ƭŞ!Φ  
 

Il lustrer des pratiques ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎΣ ǇƻǳǊ ζ donner à voir » 

ŎƻƳƳŜƴǘ ŎŜƭŀ ǎŜ ǇŀǎǎŜ ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΣ Ŝǘ ŦƻǳǊƴƛǊ ŀƛƴǎƛ ŀǳǘŀƴǘ ŘΩŀǊƎǳƳŜƴǘǎ ǳǘƛƭŜǎ Ł 

ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǾƛŎǘƛƻƴΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 

ŘΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜΦ 
 

* ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ Ŝǘ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞǎ Ŝǘ ƴŜ Ŧƻƴǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ƭΩƻōƧŜǘ 
de développements spécifiques dans le cadre de ce kit. 
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±ƛǎƛƻƴ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ : les étapes amont à CléA et les 
outils associés 
 

Les constats des praticiens du forum  

¶ [Ŝǎ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴǎ Řǳ ŦƻǊǳƳ ƻƴǘ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ǉǳŜ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŀƳƻƴǘ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řŀƴǎ /ƭŞ! όǉǳŜƭǎ Ǉŀr-

cours ? pour qui ? qui fait ? comment ?) sont encore peu travaillées et peu outillées.   

¶ Lƭǎ ƻƴǘ ǎƻǳƭƛƎƴŞ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩŞŎŀǊǘŜǊ ŘŜ Ŧŀƛǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƭƭŜttrisme de 

ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ /ƭŞ! Ŝǘ ŘƻƴŎ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ /ƭŞ!Σ ŦŀǳǘŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŦƛƴŜ ŘŜ 

ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ /ƭŞ! ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŦŀǳǘŜ ŘΩƻǳǘƛƭƭŀƎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǾŀƛƴŎǊŜ 

ou encore de visibilité pour en parler sur ce que peuvent attendre ces personnes, ne serait-ce 

ǉǳΩŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜΦ 

Les partis pris des praticiens du forum 

¶ [Ŝǎ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴǎ ƻƴǘ ŎƘŜǊŎƘŞ Ł ŘŞǘŀƛƭƭŜǊ Ŝǘ Ł ƻǳǘƛƭƭŜǊ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘΩǳƴŜ ǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜ ŀƳƻƴǘ Ł 

/ƭŞ!Σ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜΦ 

¶ Des étapes de la trajectoire vers CléA ont donc été définies et des outils ont été conçus ou capi-

ǘŀƭƛǎŞǎ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘΩŜƭƭŜǎΦ 
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Etape 1 : Présenter CléA aux personnes  

ŎƻƴŦǊƻƴǘŞŜǎ Ł ƭΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ 
 

Les constats des praticiens du forum  

¶ CléA est récent. Les professionnels du groupe de praticiens constitué pour le forum des pra-

ǘƛǉǳŜǎ ŎƻƴǎǘŀǘŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǳǊǎ ƘƻƳƻƭƻƎǳŜǎ ƻƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ 

cadres de fonctionnement décidés par les partenaires sociaux Υ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘΣ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ 

quoi, comment ça marche ?  

¶ Les partenaires sociaux ont élaboré et diffusé une communication institutionnelle riche dispo-

nible sur http://www.certificat-clea.fr/. 

Les partis pris des praticiens du forum 

¶ Les fiches informations ci-dessous reprennent les informations fournies dans la communication 

institutionnelle des partenaires sociaux. Les praticiens ont jugé utile de participer à la diffusion 

de cette information institutionnelle pour faire du kit une entité « complète » pour un profes-

ǎƛƻƴƴŜƭ ǉǳƛ ǾƻǳŘǊŀƛǘ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ /ƭŞ! et plus largement parce que le kit peut être un support 

complémentaire de communication sur CléA.  

¶ Les praticiens ont néanmoins ajouté quelques commentaires mettant en exergue les éléments 

ǉǳƛ ƭŜǳǊ ǎŜƳōƭŜƴǘ ŘŜǾƻƛǊ şǘǊŜ ǇǊƻƭƻƴƎŞǎ όŜƴ ŞŎƘƻ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ǇƻǎŞes). 

 

Fiches Information CléA 

 

/ƭŞ!Σ ŎΩŜǎǘ ǉǳƻƛ ? 

CléA est une certification : la première certification nationale interprofessionnelle 
 
CléA est composée de 7 domaines de connaissances et de compétences, 28 sous-domaines et 108 
ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ :  

¶ la communication en français ό;ŎƻǳǘŜǊ Ŝǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ κ {ΩŜȄǇǊƛƳŜǊ Ł ƭΩƻǊŀƭ κ [ƛǊŜ κ ;ŎǊƛǊŜ κ 5ŞŎǊƛǊŜΣ 

formuler) 

¶ l'utilisation  des règles de base de calcul et du raisonnement mathématique (Se repérer dans 

ƭΩǳƴƛǾŜǊǎ ŘŜǎ ƴƻƳōǊŜǎ κ wŞǎƻǳŘǊŜ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ƧŜǳ ǳƴŜ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ κ [ƛǊŜ Ŝǘ 

calculer les unités de mesures, de temps et des quantités / {Ŝ ǊŜǇŞǊŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ κ wŜǎǘƛǘǳŜǊ ƻra-

lement un raisonnement mathématique) 

¶ ƭϥǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǳǎǳŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ (Con-

naître son environnement et les fonctions de base pour utiliser un ordinateur Saisir et mettre en 

forme du texte / Gérer des ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ κ {Ŝ ǊŜǇŞǊŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴŜ 

recherche sur le web / Utiliser la fonction de messagerie) 

¶ ƭϥŀǇǘƛǘǳŘŜ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǊŝƎƭŜǎ ŘŞŦƛƴƛŜǎ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜ (Respecter les règles 

de vie collective / Travailler en équipe / Contribuer dans un groupe Communiquer) 
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¶ l'aptitude à travailler en autonomie et à réaliser un objectif individuel (Comprendre son environ-

ƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ κ wŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ǎƛƳǇƭŜ ƻǳ ŘΩǳƴ ǇǊo-

jet / Prendre des initiatives et être force de proposition) 

¶ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ό!ŎŎǳƳǳƭŜǊ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ Ŝƴ ǘƛǊŜǊ 

les leçons appropriées / Entretenir sa curiosité et sa motivation pour apprendre dans le champ pro-

feǎǎƛƻƴƴŜƭ κ hǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ όŘŜ ƭŀ ǘƘŞƻǊƛŜ Ł ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜύ 

¶ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ƎŜǎǘŜǎ Ŝǘ ǇƻǎǘǳǊŜǎ Ŝǘ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜΣ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴe-

mentales élémentaires (Respecter un règlement sécurité, hygiène, environnement, une procédure 

qualité / !ǾƻƛǊ ƭŜǎ ōƻƴǎ ƎŜǎǘŜǎ Ŝǘ ǊŞŦƭŜȄŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ κ <ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ 

ƎŜǎǘŜǎ ŘŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǎŜŎƻǳǊǎ κ /ƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŀǳȄ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ 

ŘΩŞƴŜǊƎƛŜύ 

 

/ƭŞ!Σ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ qui ? 

Chacun peut prétendre à un parcours vers cette certification, quel que soit son statut (salarié, 
ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛύΣ ǎŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƻǳ ǎƻƴ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΦ [Ŝǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ƻƴǘ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ŘŞŦƛƴƛ 
une cible prioritaire : des personnes peu qualifiéeǎΣ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ 

fragilisées socialement et par les évolutions économiques. 
 

Des pistes pour agir : [Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ ǎƻƴǘ ŘƻƴŎ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ 
possibles de CléA. La question est moins celle de leur éligibilité que celle de 
ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ que représente CléA pour leur parcours. Cette question a été traitée par 
ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ Řǳ ŦƻǊǳƳ Ŝǘ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ 

à apprécier cette opportunité en fonction du parcours de la personne (cf. infra).  
 

CléA, à quoi ça sert? 

CléA sert à : 

-  valoriser des compétences acquises auprès des employeurs et des recruteurs, mais aussi 

auprès de son entourage personnel (famille, amis) et professionnel (collègues) 

-  acquérir des compétences nouvelles le cas échéant 

-  avancer dans son parcours professionnel voire personnel. 
 

Des pistes pour agir : 
Lƭ Ŝǎǘ ǳǘƛƭŜ ŘŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊ ŘŜǳȄ ǘȅǇŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǘŞ Υ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ƳŜƴŀƴǘ 

à la certification CléA, celle de ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ Řǳ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ƭǳƛ-même. 
 

[ΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǾŜǊǎ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ /ƭŞ! ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ : 
 

¶ faire un point sur les compétences acquises/ à acquérir ; 

¶ valoriser les compétences acquises ; 

¶ acquérir des compétences complémentaires par la formation ; 

¶ eƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƻǳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΦ 
 

Le certificat CléA lui-même peut permettre de : 
 

¶ valoriser ses acquis dans les 7 domaines de connaissances et de compétences ; 

¶ faciliter ainsi son parcours professionnel : insertion professionnelle, accès à des formation, 

ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ƳŞǘƛŜǊΣ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 
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CléA, quelles sont les étapes ? 

Les partenaires sociaux ont défini 4 étapes ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ /ƭŞ! όм Ł пύΦ /Ŝǎ ŞǘŀǇŜǎ ǎƻƴǘ ŘŞŦƛƴƛŜǎ 
Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎΣ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŜƴŎŀŘǊŞŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ŎŀƘƛŜǊǎ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎΦ  
En amont, les candidats sont informés et orientés vers la certification par leur employeur, leur OPCA, 
les Conseillers en évolution professionnels (CEP), ou les acteurs institutionnels (Région, Pôle emploi 
notamment).  
 

Des pistes pour agir : /ŜǘǘŜ ŞǘŀǇŜ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ όǊŜǇŞǊŀƎŜΣ ŎƻƴǎŜƛƭΣ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴύ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ 
pratiques que le présent kit entend capitaliser et diffuser. 
 

 
 

Etape 1 : « Conseil η όŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭύ 

Sans engagement de sa part, le candidat potentiel est accueilli en tête-à-ǘşǘŜ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ŘΩǳƴ 
organisme évaluateur1 (habilité par le COPANEF, le COPAREF ou la CPNE de branche si elle a demandé 
et obtenu une délégation du COPANEF pour déployer CléA). Ce dernier lui présente le fonctionnement 
Ŝǘ ƭŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ŘŜ /ƭŞ! ŜǘΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘΣ ƻǳǾǊŜ ǎƻƴ ŘƻǎǎƛŜǊΦ [Ŝ ŎŀƴŘƛŘŀǘ ǊŜǎǘe libre de ses choix, il 
ǇŜǳǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊΣ ǊŜǾŜƴƛǊ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘ ƻǳ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ǾŜǊǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊΦ 
 

Etape 2 : « Détermination des points forts » (évaluation préalable) 

[ŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴŜ évaluation préalable des compétences socle, réalisée par un 
organisme habilité et financée (à ce jour de manière transitoire puis) par le CPF, le plan de formation, la 
ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ όǎƻǳǎ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƻƛ 9ƭ YƘƻƳǊƛ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
deux derniers dispositifs), et en complément par les dispositifs régionaux de la formation 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΦ 
{ƛ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ т ŘƻƳŀƛƴŜǎ Řǳ ǎƻŎƭŜ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ 
compétences, son dossier est présenté devant un jury paritaire de professionnels.  
Si des manques apparaissent, un parcours de formation est proposé au candidat. En attendant, un 
livret de validation des acquis peut lui être délivré. 
 

Des pistes pour agir Υ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǎƻǳƭƛƎƴŜƴǘ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ŞǘŀǇŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
ƴΩŜǎǘ ƴƛ ǳƴ ŜȄŀƳŜƴΣ ƴƛ ǳƴŜ ŞǇǊŜǳǾŜ Υ /ƭŞ! Řƻƛǘ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŦƻǊǘǎ Řǳ ŎŀƴŘƛŘŀǘ 
plutôt que de souligner ses manques Τ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ ŘŜ ǎǘƛƳǳƭŜǊΣ ŘŜ 
motiver. Cette approche est celle que les acteurs auteurs de ce kit revendiquent 
également. 

                                                 
1 Cf. Liste des organismes évaluateurs et formateurs habilités disponible sur www.certificat-Clea.fr 
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Etape 3 : « Renforcement des compétences » (formation) 

5ŀƴǎ ƭŜǎ Ŏŀǎ ƻǴ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ƴΩŀōƻǳǘƛǘ Ǉŀǎ ŘΩŜƳōƭŞŜ Ł ƭŀ ŘŞƭƛǾǊŀƴŎŜ Řǳ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ /ƭŞ!Σ ǳƴ 
parcours de formation est proposé. La formation est réalisée par des organismes habilités pour la 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όƭŜ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊύΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŦƛƴŀƴŎŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ /ƻƳǇǘŜ 
personnel de Formation, du plan de formation ou de la période de professionnalisation (sous réserve 
ŘΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƻƛ 9ƭ YƘƻƳri pour les deux derniers dispositifs) et en complément par 
ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 
notamment. 
 

Etape 4 : « Certif icat ion » (après évaluation finale) 

" ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎΣ ŘΩǳƴŜ durée maximale de 5 ans, une nouvelle évaluation est réalisée, elle 
porte uniquement sur les connaissances et compétences qui ont été approfondies au cours de la 
formation. Le dossier est soumis à un jury (composé de professionnels et organisé par le COPAREF ou la 
CPNE de branche si elle a obtenu délégation du COPANEF). Pour que la certification soit validée par le 
ƧǳǊȅΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜǎ т ŘƻƳŀƛƴŜǎ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ƳŀƞǘǊƛǎŞ ǇŀǊ ƭŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘΣ ǉǳŜƭ 
que soit son métier ou son secteur professionnel. 
 

Des pistes pour agir : La validation des domaines peut se faire par étapes, avec, si 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ όŜƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǳ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 
de travail) avant nouvelle évaluation par un organisme évaluateur. Si la seconde 
ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘ Ǉŀǎ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ƭŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞǘŀǇŜǎ Ŝǘ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 
peuvent être envisagées dans la limite des 5 ans.  
 
Ces parcours de validations progressives ont été jugés particulièrement intéressants à 
valoriser par les acteurs du forum, car ils ouvrent CléA à des usages et des publics 
diversifiés.  
 
Les organismes évaluateurs insistent néanmoins sur le besoin de limiter le recours 
ǇǊƻƘƛōƛǘƛŦ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ Řŀƴǎ ǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ : ils peuvent 
ŘŞŎƻǳǊŀƎŜǊ ǎΩƛƭǎ ƴΩŀōƻǳǘƛǎǎŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ǎƻƴǘ ŎƻǶǘŜǳȄΦ [Ŝǎ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴǎ Řǳ 
forum estiment que les organismes formateurs habilités doivent privilégier, dans le 
courant du parcours CléA, le recours aux évaluations formatives pour juger du moment 
le plus opportun de faire réaliser une nouvelle évaluation finale par un organisme 
évaluateur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La validation des domaines peut 
se faire par étapes  (é).  

Ces parcours de validations 
progressives sont  

particulièrement 
intéressants , car ils ouvrent 

CléA à des publics 

diversifiés.  
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Qui fait quoi dans CléA ? 
 

5ŀƴǎ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞ 

Å Les CEP, OF, Employeurs, ou tout autre acteur en lien avec les candidats potentiels (institutionnels ς 

Région, Pôle emploi Τ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΧύ ǎƻƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ζ prescripteurs » vers CléA  

(commentaire des praticiens du forum :  ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ Řŀƴǎ CléA de prescription obligatoire). 

Å [Ŝǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜƴǘ ǇƻǳǊ ǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŎƻƴǎŜƛƭ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇǊŞa-

lable. Leurs objectifs et leurs pratiques à cette étape sont similaires à celles mobilisées par les CEP 

et plus largement des prescripteurs « spécialisés » emploi formation. 

Å [Ŝǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ Ŝǘ ŦƛƴŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ 

ŘΩǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΦ Lƭǎ ǎǳƛǾŜƴǘ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊΦ 

Å Les organismes de formation habilités sont Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳa-

tion et du suivi des acquisitions. 

Å [Ŝǎ ƧǳǊȅǎΣ ǎƻƴǘ ŎƻƳǇƻǎŞǎ ǇŀǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜ ǎŀƭa-

riés, et indépendants des organismes prestataires, qui examinent les dossiers et délivrent le certifi-

cat au candidat. 

 
Dans le cadre institutionnel 

Le /ƻƳƛǘŞ tŀǊƛǘŀƛǊŜ ƛƴǘŜǊǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ bŀǘƛƻƴŀƭ ǇƻǳǊ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭŀ CƻǊƳŀǘƛƻƴ (COPANEF)  est le garant 
de la certification. Chargé de définir les politiques paritaires en matière de formation professionnelle et 
ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ƭŜ /ht!b9C ŀ ƛƴƛǘƛŞ Ŝǘ ǾŀƭƛŘŞ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ Řǳ ζ{ƻŎƭŜ ŘŜ /ƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ /ƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 
Professionnelles». Il délègue la délivrance de la certification mais il en reste le garant. 

Les Comités Paritaires InterprofessƛƻƴƴŜƭǎ wŞƎƛƻƴŀǳȄ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ CƻǊƳŀǘƛƻƴ ό/ht!w9CύΣ ƭŜǎ 
/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴǎ tŀǊƛǘŀƛǊŜǎ bŀǘƛƻƴŀƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ ό/tb9ύΣ Ŝǘ ƭŜǎ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴǎ tŀǊƛǘŀƛǊŜǎ bŀǘƛƻƴŀƭŜǎ 
ŘΩ!ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ŎŎƻǊŘ ό/tb!!ύ ǎƻƴǘ ζ Délégataires » et chargés du déploiement de la certification. 
[Ŝ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜ ŀȅŀƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞ Ŝǘ ǊŜœǳ ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘ Řǳ /ht!b9C ŘŞǘŜǊƳƛƴŜ ǎƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ 
ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΥ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ƻǳǘƛƭǎΣ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ǇŀǊƛǘŀƛǊŜΣ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴΣ 
ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŦƭǳȄ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘǎ ŘŞƭƛǾǊŞǎΧ [Ŝǎ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜǎ possèdent une certaine latitude concernant les 
ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ Ƴŀƛǎ ǎƻƴǘ ǘŜƴǳǎ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭΩŜǎǇǊƛǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ /ƭŞŀΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭΦ {ǳǊ 
cette base, chaque délégataire habilite des organismes pour la partie opérationnelle et met en place un 
jury paritaire.  
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Etape 2 - wŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ /ƭŞ! 
 

Fiche outil « Trajectoires et Parcours CléA » 

 

Les constats des praticiens du forum  

¶ [Ŝǎ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴǎ Řǳ ŦƻǊǳƳ ƻƴǘ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ǉǳŜ ƭΩƻǳǘƛƭƭŀƎŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ǎǳǊ 

CléA se concentraient sur les parcours menant à la certification CléA eux-mêmes. Plaquettes, 

ŎŀƘƛŜǊǎ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΧ ŘƛǎŜƴǘ ǇŜǳ ŘŜ ŎƘƻǎŜ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀǇŜ ŀƳƻƴǘ ŀǳ 

parcours CléA : qui prescrit, à qui, quand, pourquoi ?  

¶ Ils ont acté le principe de dissocier deux phases : les Trajectoires vers CléA en amont de 

ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ Parcours menant à une certification /ƭŞ! ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ Ł ƭŀ 

certification. 

¶ [Ŝǎ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴǎ Řǳ ŦƻǊǳƳ ƻƴǘ ǎƻǳƭƛƎƴŞ ǉǳŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘƻƴƴŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ parcours CléA gagnerait 

à valoriser les différents types de parcours possiblesΧ ǇƻǳǊ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ Ǿŀƭi-

dation partielle « subie ηΣ Ŝƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŎƘƻƛǎƛǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎΦ /ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ 

plus indispensable à outiller quand les prescripteurs accompagnent des personnes en situation 

ŘΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ Ŝǘκƻǳ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ƭŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ /ƭŞ!Σ 

en une ou plusieurs étapes. Ce besoin de valoriser les parcours par étape a été plusieurs fois 

souligné, notamment par des praticiens qui constatent que, si elle est bien préparée, la valida-

ǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ Ŝǎǘ ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ƭŜǾƛŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ŝǘ ǇƻǳǊ Řé-

ǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀǇǇŞǘŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

 

Les partis pris des praticiens du forum 

¶ Les praticiens ont cherché à préciser les trajectoires possibles en amont de CléA pour mieux in-

ŦƻǊƳŜǊΣ Ǉǳƛǎ ƳƛŜǳȄ ƻǳǘƛƭƭŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘŜǳǊǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ 

ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜΦ [ŀ ŦƛŎƘŜ ƻǳǘƛƭ  ŘƻƴƴŜ Ł ǾƻƛǊ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜǎ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ 

ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ όǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜ мύ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜǎ Ł ƭΩƛƴƛtiative du prescripteur (trajectoires 2 et 3) ; 

elle distingue aussi des trajectoires « directes » vers CléA (trajectoire 1 et 2) et une trajectoire 

ǉǳƛ ǊŜǇƻǊǘŜ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ /ƭŞ! όǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜ оύΦ [Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ǳǘƛƭŜǎ ǇƻǳǊ ŘŞŎƛŘŜǊ, le cas 

échéant, ŘΩǳƴŜ ǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜ ŘƛǊŜŎǘŜ ƻǳ Ǉŀǎ ǾŜǊǎ /ƭŞ! Ŝǘ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ 

amont de CléA sont déclinés dans la partie suivante. 

¶ Les praticiens ont souhaité valoriser les différentes « stratégies » de parcours CléA qui peuvent 

être présentées à la perǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜ ǾŜǊǎ /ƭŞ!Σ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŜǎ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘǎ ŘΩŞŎƘŜŎ Ŝǘ 

de valoriser les parcours par étape, notamment pour une partie des personnes en situation 

ŘΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ ǇƻǳǊ ǉǳƛ ŎŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴ όŎŦΦ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ Řǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŀǊtie 

suivante). 
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