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moyens tres éclatés et impliquer des décideurs et asteaux

sensibilités et responsabilités tres différentes qui acceptent de se

réunir pour agir ensemble.

- A 4 LA

OSGiS YSiK2RS RS (N} @IAfx sSO2y2YS RS
[ dzGGS O2y GNP frQdgéstdand (aNderaey S S i

S
yi LISNYA& t L)X dzaASdzNB OSyidlAySa R
AYRA&GLISYyalotSa ljdQAfa yQ2yd LI a adzZFFfAial YYSyld

odmannd®nnn | RdzZ 6§S&a SiFASyd O2y TNROOGepR012 § QAT
et les efforts se poursuivent.
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par-dela les différences de toute nature : pouvoirs publics nationaux, conseils régionaux,
collectivités locales, associatis, entreprises, syndicats, bénévoles et salariés. Malgré les
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le monde du travail, dans la société toute entiére, que ce soit dans les zones rurales ou
urbaines et cela, a tous les ages de la vie.

Déclinée au niveau national et régional, cette mé&taale travail centrée sur le probléeme a

résoudre et les personnes qui y sont confrontées, fédere les partenaires de la société civile

aux coOtés des porteurs des politiques publiques. Elle a permis que la lutte contre
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faiblisse pas pour mobiliser tous les moyens disponibles vers ceux qui en ont le plus besoin
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Pour que les solutions proposéesxapersonnes soient plus nombreuses et de meilleure
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j dzQSf t S& canduédiet Midu$ difitisées, les solutions qui ont fait leur preuve
deviennent la source de recommandations pour agir plus fortement et plus efficacement.

Cette méthode de travail accélére la mise en place de réponses nouvelles contre

f QAf £ SG 0 dlv@eYr&s infpartanBdutz démultiplication des solutions proposées

aux personnes.

5S aSLIWISYONB Hanmp £t RSOSYONB HnamcxE |@SO f Ql .
déployé localement son programme national de diffusion des bonnes pratiques, le Forum
permanent des pratiques, avec un objectif majeudentifier et mutualiser les bonnes

pratiques, expliquer les facteurs de réussite et les freins pour mettre & disposition des

acteurs et des partenaires des outils simples, concrets et efficaces.
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ages, le travail a été réparti entre toutes les régions. Plus de 300 acteurs locaux,
«initiateurs de solution® ont pris part a cette démarche. lls ont été invités dancaére
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chaleureusement remerciés.
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base : réunir pour mieux agir.

Hervé Fernandez
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UN CYCLE DE DIFFUSION DES PRATIQUES EN 4 ETAPES

Identifier les bonnes pratiques locales
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Rédiger des guides pour agkeme semestre 2016)

Les acteurgngagés localement sont invités a participer a un atelier
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Partager les bonnes pratiques dans chaqgue région

(déembre2016¢ janvier 2017)Une rencontrerégionale est organ
sée pour donner une plus grande lisibilité a ces travaux, les diffuser, améliorer le se
vice rendu aux personnes, renforcer le réseau des intervenants de la lutte contre
f QAT ft SGOGNRAYS adzNJ €S GSNNAG2ANBE NBIA2Y T ®

Diffuser Brgement les bonnes pratiques et des guides pour agir
(2017)
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fort national de clbture, la « Cité des Pratiques », est organisé pour proposereales at
liers, des pléniéres et des actions qui facilitent la prise en main des guides pour agir.
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PROPOS INTRODUCTIFS
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son territoire depuis de nombreuses années. Dans le cadre de sa
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faire connaitre la problématique auprés de la population et outiller les acteurs de la
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Région, CIéA représente une opporité de valoriser leurs connaissances et
compétences professionnelles, et de développer leur capacité a évoluer. La Région, aux

cotés du COPAREF normand, poursuit donc son engagement en faveur du déploiement

de CIéA, pour apporter des réponses au pluspeodes besoins des Normands.

Denis Leboucher
Directeur de la Formation Tout au Long de la Vie,
Région Normandie.



Dans un environnement économique en constante évolution et face

a un marché du travail de plus en plus exigeant, la reconnaissance et

"t QSt SYlIGA2Yy RS&a 02YLISGSyOoSa LISNX¥SG
| leur parcours professionnel et aux entreprises de dévesspleur

compeétitivite.

Un constat qui a conduit les partenaires sociaux a élaborer la
S premiére certification interprofessionnelle, baptisé€léA Le
fryOSYSyld 2FFAOASE RS OS OSNIATFAOFGO |dz yABSI ¢

En certifiant« la maitrise suffisante, dans tous les domaines concernés, pour évoluer dans
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peut peser sur les personnes les moins qualifiées.

Le COPAREF Normandie réaffirme sngagement et sa volonté de réaliser un travail en
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concertation avec les partenaires et notamment le Conseil Régional, pour répondre aux

besoins concrets du développement @conique de la Normandie.
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participe au groupe de travail régional réunissant lgji®& Pole Emploi, des Opcas et
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Pour compléter le réseau des organismes habilités par le COPANEF et assurer une
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proposition lancé le 31 mars 2016 par le COPARBRMNOY RAS | LISNX¥A & RQKI
organismes de formation supplémentaires pour dispenser les modules de formation
conduisant a la certificatioGl€A
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paritaire qui délive le certificatCléAaux bénéficiaires.

Des rencontres régulieres sont organisées par le COPAREF avec les organismes évaluateurs
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articulation avec les dispositifgja existants.

JeanPaul Choulant
Président du Coparef Normandie.




Avec 7% des personnes agées entre 18 et 65 ans rencontrant de graves
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sécurisation des parcours.
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stratégie de Pdle emploi visant a mobiliser ses moyens au bénéfice de ceux qui en ont le
plus besoin, au plus pres des territoires
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déployé une démarche de repérage des compétences clés en situation professionnelle, et
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Ainsi, les conseillers e emploi ont été formés et outillés pour mieux repérer les
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Dans cet environnement, la mise en place de la certification CIEA par les partenaires
sodaux (premiére certification interprofessionnelle visant a valoriser les compétences
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partenarialdéveloppé autour de ce sujet conduit logiguement P6le emploi a participer au
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ce cadre.

Christophe BIRETTE
Directeur Appui au Réseau
PéleEmploi Normandie
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INTRODUCTION

> LE CONTEXTE NORMAND
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opérationnels ont été animés depuis de nombreuses annéee @nstitutionnels financeurs (Région,

Etat, OPCA), prescripteurs puis CEP (P6le emploi, Missions locales notamment), et organismes de
formation. Les organismes de formation déploient depuis longtemps des approches par compétences.
Lors du Forum 2.0 (20X32014), les acteurs ont produit, en commun, une démarche de repérage des
compétences clés qui mettait en valeur une approchgakles compétences tout en fédérant les
FOGSdzNE Si Sy Fr@2NRalyd fSa LI NSy I; Mphbgiamme LIS NI
régional de professionnalisation des acteurs permet la sensibilisation des CEP et des dynamiques de
LINE RdzOG A2y O2YYdzyS O2yiAydsSyidi RQSEA&AGSNI SyiNB 7
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des parcours vers le certific@®éA, en attachant une attention particuliere aux modalités qui facilitent
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pas les compétences de base. Le forum est aussi un des vecteurs ISsGK I y3IS S t €I
RS LI NISYFNAIGA £ fQSOKStEtS RS I y2dzSttS AN} Y

Les actions retenues

Le kit a été concu en capitalisant la pratique des acteurs impliqués

dans quatre actions principales

 ACTION :t | ND2dzNBA RS adl 3AFANBAa Rdz LINPBE&ibNnYYS F2
Basse Normandie) vers la certification CIEA.

ACTION Zt I ND2dzNA RS 2SdzySa Sy SYLX 2A3&8 RQlI @Sy ANJ
ACTION % Parcours de salariés en reconversion vereltification CIEA

ACTION 4 Parcours de jeunes NERdufes ni en emploi ni en formatiomgrs CIEA

= —a —A

Ces actions permettent de prendre appui sur des bénéficiaires de statuts différents (demandeurs
RQSYLX 2A3> alflFNASa0X L (iRsBriion, SedohveiSian, rankitip@mcguB @& & RS
formation ou pas). Elles sont décrites en détail dans la partie 3 du présent Kit.

Au dela des enseignements de ces quatre actions, les acteurs ont plus largement partagé leurs
réflexions et fait des propdsons sur les meilleures pratiques a développer dans un contexte de mise

en oeuvre de CIéA. lls ont cherché a outiller les acteurs en général... et ont en méme temps congu des

pratiques collectives en région.

Les acteurs impliques

Les acteurs impliqués da le forum sont les acteurs impliqués opérationnellement ou dans le pilotage

RS O0S8a ljdzZ G6NB | OlAzyaYy NBaSldzk RQ2NHIyAaYSa RS
Infrep), OPCA (Agefos PME, OPCALIM), P6le emploi, Région, Animations rédiesdidissions
[20FLftSad [Sa OSyiNBa RS NBaazdNDOSa AfftSIGNRaYS
2yiG FYAYS fF RSYIFINDKS Sy tASy | @S0 t QSELISNIS RS



L’OBJET DU KIT

} LE CONTEXTE DE DEPART

1 Le certificatinterprofessionnel CI€A est récent. Les professionnels du groupe
de praticiens constitué pour le forum des pratiques constatent que leafs h
Y2f23dz2S4a 2yi SyO2NB I NHSYSy(G o08az2iAy RS &
nement décidés par les pamaires sociauX |j €28S djidzS 0QSadG > ljdzA FI
comment ¢ca march@

1 Ces professionnels ont développé des pratiques et ont suivi les parcours de
OF YRARIGA& L}RdzNJ LI NGAS Sy &aAlddza Gaz2y RQAfES
pitaliser les approches gse construisent, adela du cadre grescrit» : quels
sont lespersonnesqui accédent a CIERAESA f 2 LILJ2 Nlidzy RQ2 NR Sy i SNJ
RSa LISNR2yySa Sy ?&dmindat lésihpdbles deigeiistéreS G G NA a4 YS
informés et conseillés en amoftCertains sontls réticents? Quels sont les
I NBHdzYSyda RSa LINPFSaaAazyySta LRdz2N fSa Sy
O2dzNE /£ S! K [/ 2YYSYyY (pouadss pedoanasSen $iteago@ | t dzf G A 2y
RQAff SGONRAAYS K vdzSt a -ohMdatideNftaleRS G f A R
partielle, nulle)k v dzSt f Sa az2yd tSa adaAaisSa RS LI NDO2
totale ? Les candidats qui ne valident pas totalement, et notamment les plus
FNIIAESE R2yG tS& OFYRARLF (-ils coByie ua A Gdzr GA2Y
échec, une étape de parcoufs

Comment en parlef?

Quels sont les arguments des
professionnels pour encouraghss

LISNR2YyyYySa Sy a&aaiad
AQAYAONARNB RIya

10



Les partis prisiu kit

Les praticiens auteurs du kit ospuhaité:

Outiller les acteursa partir de la capitalisation de leurs pratiques, a porter
dzy S | GGSyGA2y LI NIAOdzZ ASNB | dzE LIBNE2Y
texte de déploiement de CIéA.

- t I NGAOALISNI £ QF LILINPfdddddbrindmetge R S
CléA par les professionnels en contact avec les potentiels candidats a CléA (CEP,
hNBFYyAaYSa RS F2NXIFGA2Yy G(G2dz28 R2YIFAyS@as S,
tretien professionnel)
U Participer a la diffusion des cadres de CléA tple congus par les

partenaires sociaux
Valoriser la diversité des trajectoires et des stratégies possibles
RQSy 3 3SYSyid RIya dzy LI NO2 dzNA
- Donner a voir la diversité des trajectoireet parcours possibles, y

O2YLINAa L}RdzNJ RSa LISNR2yySa Sy arddz Gaz
Souligner la diversité des strategies possibl@mlorisation des
- compétences / acquisition de nouvelles compétencertification immédiate ou

validation partielle et accegar étape(s) a la certification)

Outiller ces professionnelsadzNJ fF  LIKIF&asS FY2yidfF o
SO LJ2dzNJ ljdzQAf a LldzaaasSyia Y

wS LISNB NJ f Q2 LiLdardJindgyréoirSet dok candeiffer au
mieux (sans décider) les publics potentiels, dont les publics ea-situ
GA2y RQAfESOGNRAYS

Travailler a convaincre les personnes qui pourraient potentiellement
AQAYAONANBE RIya dzy LI NDOLedebiationt S'!
RQAEfSGOGNRAYS

52yySN) £t @2AN) RSa Y2RIfA(lSa
LISNE2yySa fSa LXdza FTNYIAESax
ROQAYGSINBNI dzy LI NO2dz2NAR / fS! &

préaf I 0 €

u

RQS ¢
R 2

- Illustrer des pratiqguesRQlF OG SdzNAR S
O2YYSyid OStl asS LI aasS O2yONBGSYSyls
f QSESNDAOS RQIFIOO02YLI AySYSyid Si
RQAfESGUNRAYSO
*fSa Y2RIFfAGSa Si
de développements spécifiques dans le cadre de ce Kkit.

Si
RS 02y @dA0

[t $!

y d

R ScnnerLdl vdid 2 dzNH T

w
ax
e .

O«

R N.

gel;

2dza lj c

1%

O

™1

&

I £ dzI (
Of

LJ2
T 2 dz
IA2Y X

LI NO2HMEA RSSE 28 fd2y2y L2 Ra)
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2. Les étapes d'une mobilisation réussie

pour installer des réponses adaptées
aux personnes confrontées a l'illettrisme

+AAAZ2Y RQ3e¥ &t8peD anfont & CIEA et les
outils associés

Les constats des praticiens du forum

T

[ Sa LN G§AOASyYya Rdz F2NM¥zy 2yi4 O2yadldsS Ip-dzS €S
cours? pour qui? qui fait? comment?) sont encore peu travaillées et peu outillées.

Lfta 2yaG az2dzZ A3yS S NRA|dz2SS RQSOI Mis®@NHe RS ¥
f Q2NASY Gl GA2Y @SNBR /fS! Si R2yO RS& LI ND2 dzNE
f Q2 LI NI dzyAGS RS /£S! L}RdzNJ OSNI I Aya RQSYy(dNEB
ou encore de visibilité pour en parler sur ce queivent attendre ces personnes, ne seicat

j dzQF dz Y2YSyG RS t QS@ltdzr A2y LINBIflIofSo

Les partis pris des praticiens du forum

M

[ S4 LN GAOASya 2yi OKSNDKS t RSOFAffSNI S ¢t

I £S!'s y2il YYSyYSINM S NES &zQS93 NES2 YORYO Sy aArlddzZ GAz2
Des étapes de la trajectoire vers CleA ont donc été définies et des outils ont été concus ou cap
GFfA&ESA LRdz2NJ OKI OdzyS RQStff Sao

- PRESENTER CI€A aux publics prioritaires . —— Fiches information CléA

Fiche outil “Trajectoires et Parcours CIEA™

Réaliser un DIAGNOSTIC D'OPPORTUNITE de CIEA O Z
(public prioritaire, compétences, projet) Fict til
“Repérer les besoins en compétences socle”

Fiche outil “Opportunité”

n Présenter les STRATEGIES CI¢A possibles . g Fiche outil “Stratégies”

s 0 I

u ORIENTER vert 1k cHasriamne I b T évahisnion . C rcheowiUssr

EVALUER (évaluation préalable) Fiche outil
“Postures facilitatrices de I'évaluateur”

12



Etape 1: Présenter CleA aux personnes
O2yFTNRYyUSSa £ fQAff S

Les constats des praticiens du forum

1 CIéA est récent. Les professionnels du groupe de praticiens constitué pour le forumaees pr
GAljdzSa O2yadldSyd 1jdzS fSdzNB K2Y2f23dzSa 2y
cadres de fonctionnement décidés par lpartenaires sociauX |j 2GS djidzS 0QSa G =
guoi, comment ¢ca marche

1 Les partenaires sociaux ont élaboré et diffusé une communication institutionnelle riche disp
nible sur http://www.certificatclea.fr/.

Les partis pris des praticiens du forum

1 Les fiches informations @lessous reprennent les informations fournies dans la communication
institutionnelle des partenaires sociaux. Les praticiens ont jugé utile de participer a la diffusion
de cette information institutionnelle pour faire du kit unetéé « compléte» pour un profes-
AA2Y Yy St |jdzA @2 dzR Ndpludilargefehtypdice HOE & KidptedeNih sufpQt!
complémentaire de communication sur CIéA.

1 Les praticiens ont néanmoins ajouté quelques commentaires mettant en exergue nesnédé
j dzA £ SdzNJ aSYoft Syl RS@2ANI siNB LINRBf2¢sESA 0SY

Fiches InformationCIéA

/ £ S = O0@Sad | dzz2 A

CléAest une certification: la premiére certification nationale interprofessionnelle

CléAest composée de 7 domaines de connaissances et de compétences, 2&emanes et 108

ONRGSNBa RQSGI tdz2 GAzYy

f la communication en francai® ; 02 dzi SNJ SiG O2 YLINBYRNB k { QSELINAY
formuler)

7 [l'utilisation des regles de basee calcul et du raisonnement mathématiquéSe repérer dan
f Qdzy A@SNE RS& y2YOoONBa k wSa2dzZRNB dzy LINROf|S
calculer les unités de mesures, de temps et des quanti¢S NB LISNBNJ Rl y & rat [Q
lement un raisonnement mathématique)

f tUdzGAftA&LrGA2Y RS& UGSOKYyAldzSa dzadzStfSa (BE |t QAyY
naitre son environnement et les fonctions de base pour utiliser un ordinateur Saisir et metire en
forme du texte / GérerdeR 2 OdzY Sy id k {S NBLISNBNJ RFya f QSygda
recherche sur le web / Utiliser la fonction de messagerie)

T €Ul LIAGddzZRS £ GNIQIFATESNI RIFya S (Béspedtd lesRélgsNB 3 f
de vie collective / Travier en équipe / Contribuer dans un groupe Communiquer)

U/

\

LJl

nmw <
Q¢ U»
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1 [l'aptitude a travailler en autonomie et a réaliser un objectif individuéComprendre son envire
YySYSyd RS (N}@FAf k wSIftAASNI RSa 20625010 roF
jet / Prendre des initiatives et étre force de proposition)

T €t OFLI OAGS RQILILINBYRNE +o!lI QQMBIZHRNE RIS diiQ
les lecons appropriées / Entretenir sa curiosité et sa motivation pour apprendre dans le chan
feadA2yy St k hLIAYAASNI £ Sa O2yRAGAZ2YyA RQl LI

Tt YIndNAR&AS RSa 3ISadsSa SO LRaddNBa Si (&

mentales élémentairegRespecter un réglement sécurité, hygieeavironnement, une procédur:
qualité/ ! G2 AN £t S& o2ya 3SaiasSa SG NBFtSESa ¥
3Sa0Sa RS LINBYASNI aSO2dz2NE k /2y UNAROGdzZSNI t

~

a Ayl
SEZVNS )
np pr

LINB vy
NEB a L

RQSYSNHASU

LJZ2 dzNJ

)@ a

Chacun peut pretendre a un parcours vers cette certification, quel que soit son statut (
RSYFYRSdzZNI RQSYLX 2A03 &l ljdza t ATAOF(GAR2Y 2dz
une cible prioritaire: des personnes peu qualifides y QlF &l yiG LI & RS

fragilisées socialement et par les évolutions économiques.
E‘
f QF St ASNJ Rdz F2 NHzy Sid 1jdzS¢ |jdzSa

LISNAE2YyYySa Sy
a apprécier cette opportunité en fonction du parcouedalpersonne (cf. infra).

a
O ¢

Des pistes pour agir[: S &

alarle

possibles de CIéA. La question est moins celle de élaibilité que celle de

CléA, a quoi ca sert?

CléA serta
- valoriser des compétences acquises aupres des employeurs et des recruteurs, mais aussi
aupres de son entourage personnel (famille, amis) et professionnel (collégues)
- acquérir descompétences nouvelles le cas échéant
- avancer dans son parcours professionnel voire personnel.
@ Despis}esgouraq'ir: o o o .
Lt Sau dzawiAtsS RS RZ\Yé UAASYE X d35 NR SR SdﬂB ylge I,_El$éYSF§fQ]dzUR7\
a la certification CIéA, celle fleQl Olj dzA a A U A 2ZmEémeRdz OSNIU A FA OF U f dzA
[ QSYy 3 3ASYSy (i RlIya dzy LI NO2dzNB OSNB I OSNIAFTFAOL
9 faire un point sur les compétences acquises/ a acquerir
9 valoriser les compétences acquises
1 acquérir des compétences complémentaires par |la dtion ;
T e/yGUGNBNI RFya dzyS Reyl YAljdz2S | dz aSNWAOS RQdzy LI
Le certificat CIEA luméme peut permettre de
1 valoriser ses acquis dans les 7 domaines de connaissances et de compétences
9 faciliter ainsi son parcours professionnéhsertion professionnelle, accés a des formation,
SP2f dziA2y OSNRAR dzy | dziNBE YSGASNE OKIFy3aSySyi
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CléA, quelles sont les étapes ?

Les partenaires sociaux ont défthiétapesk dz a SAYy RQdzy LJ NO2dzNBR /£ Sl 6m
RIya fSdz2NE O2yiSydzasx Si tQFOiGA2y Said SyOl RNB
En amont, les candidats soimformés et orientésvers la certification par leur employeur, leur OPCA,
les Conseillergn évolution professionnels (CEP), ou les acteurs institutionnels (Région, P6le emploi
notamment).

@ Des pistes pour agir/ SGGS SGF LIS LINBEFEFofS O6NBLISNI 8S>

pratiques que le présent kit entend capitaliser et diffuser

INITIATIVE INDIVIDUELLE 0/ REPERAGE - CONSEIL - ORIENTATION

1 - ENTRETIEN D’ACCUEIL
“Conseil”

9 - EVALUATION PREALABLE
“Détermination des points forts”

3 - FORMATION ET/OU TRAVAIL  (EN UNE OU PLUSIEURS FOIS)
“Renforcement des compétences”

EVALUATION FINALE (x fois)

Validation partielle 4 - Certification

Etape 1: «Conseiln 0 SY U NS GASY RQIFOOdzZSAf 0
Sans engagement de sa part, le candidat potentiel est accueilli erigte 1S LI NJ £ S 02y 2
organisme évaluatedr(habilité par le COPANEF, le COPAREF ou la CPNE de branche si elle a demandé
et obtenu une délégation du COPANEF pour déployer QBEAJlernier lui présente le fonctionnement
Si tSa FgryaGrasa RS /tS! Six Sy Cllidre dg SHs h@2 NR> 3
LJISdzi LINBYRNB S (G4SYLA RS NBTf SOKANE NBZSY AN LI dz

Etape 2: « Détermination des points forts» (évaluation préalable)
[ OSNIATAOI A 28yaluaion Iptéhlathia dds campmtdncekzys8ele, réalisée par un
organisme habilité et financée (a ce jour de maniére transitoire puis) par le CPF, le plan de formation, la
LISNA2RS RS LINRPFSaaAirzyylftAaalriGAzy 6az2dza NBASNBS |
deux dernies dispositifs), et en complément par les dispositifs régionaux de la formation
LINPFSaarz2yySttS ¢t RSaAGAYyIFrGA2Y RS& RSYIFYRSdZNE RQ
{A £QS@lItdzZ GA2Y AYRAIdzS [[dzS €S OFYRARFGO YInidNRaZ
compéterces, son dossier est présenté devant un jury paritaire de professionnels.
Si des manques apparaissent, un parcours de formation est proposé au candidat. En attendant, un
livret de validation des acquis peut lui étre délivre.

Des pistes pouragt f $& LI NISyl ANB& a20Al dzE a2dz A3

@ yQSaid yA dzy SENYSYBS!yR2dpiS aDULINEIMS S NI 3 dzNI
plutdt que de soulignersesmanques Af aQl 3A0 RS R2YYSNJI O2Y-
motiver. Cetteapproche est celle que les acteurs auteurs de ce kit revendiquent
également.

L Cf. Liste des organismes évaluateurs et formateurs habilités disponible sur www.ce@léedir
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Etape 3: « Renforcement des compétences (formation)

51ya t8a Ora 26 tQSOFtdd A2y LINBIEFo6tS yQlp2dz

parcours de formatin est proposé. La formation est réalisée par deganismes habilitéspour la
F2NXIFGAZ2Y O0fS F2NNIGSdzZNJ yS LISdzi LI & saNB fQ
personnel de Formation, du plan de formation ou de la période de professionnalisation (sous ré

RQFR2LIIA2Y RS I YspouzSdelrR demiers tidpositif9d at erdcoOmphériest
f S84 RAALRAAGATA NBIAZ2YLdzE RS 1 F2NXNIGAZ2Y
notamment.

Etape 4: « Certification» (aprés évaluation finale)

" £ QAAad&adz2S RS dufe rhakimdReAInIine RdudelfeStvaluation est réalisée, elle

porte uniqguement sur les connaissances et compétences qui ont été approfondies au cours
formation. Le dossier est soumis ajuny (composé de professionnels et organisé par le COPAIREF

Sl ¢
serve
ar

LINE °

de la

CPNE de branche si elle a obtenu délégation du COPANEF). Pour que la certification soit validée par le

2dzNEsz f QSyaSvyofS RSa 0O2YLISGSyOoSa RSa 1t R2Y!
gue soit son métier ou son secteur professiehn

Ay Sa

Des pistes pour agirLa validation des domaines peut se faire par étapes, avec, Si

ySOSaal ANBT RSE LI ND2d2NE RQF Olj dzA & A G A

de travail) avant nouvelle évaluation par un organisme évaluateur. Si la seconde

r
c‘ SPlLftdzZ GA2y yS LISNN¥SG LIa RQIFOIdzSNAN) €S

peuvent étre envisagées dans la limite des 5 ans.

Ces parcours de validations progressives ont été jugés particulierement intéressants a
valoriser par les acteurs du forum, car ils ouvrent CI€A a des usages et des publics

diversifiés.

Les organismes évaluateurs insistent néanmoins sur le besoin der lienitecours
LINEKAGAGAT t £ QS@lfdzZ GA2y LI N ik Qaunh |
RSO2dzN> 3SNJ aQAfa yQloz2dziaaaSyd LI a t
forum estiment que les organismes formateurs habilités doiventldmier, dans le
courant du parcours CIéA, le recours aux évaluations formatives pour juger du mg
le plus opportun de faire réaliser une nouvelle évaluation finale par un organ
évaluateur.

La validation des domaines peut
se faire par étapes (é)
Ces parcours de validations
progressives sont

particulierement
intéressants |, car ils ouvrent
CléA a des publics
diversifiés.
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Quifait quoi dans CléeA?

5l ya fQ2LISNY A2y Y It AGS
A Les CEP, OF, Employeurs, ou tout autre acteur en lien avec les candidats potentiels (institution
Région, Pole empldi | a32O0Al GA 2y aXxXu &2 ypreschpRBsy veksT QléR 3
(commentaire des praticiert forum: A £y Q& CléA dd péesciptioyl ébligatojre

nels

(OF~

A[Sa 2NBHIyAaySa S@lIftdzZ G§SdzZNB | OOdzSAt € Sy d k2 dzNJ d
lable. Leurs objectifs et leurs pratiques a cette étape sont similaires a celles mobilisées par les CEP

et plus largement desrpscripteurs «spécialisés emploi formation.

A[S4a 2NBEIyAaYSa SOltdd 6SdNBE az2yid Sy OKINBS
RQdzy LJ ND2dzZNE RS F2NXIFGA2y €S OFa SOKSIyG®
A Les organismes de formation habilités séy OKIF NHS RS fI YAasS &y

tion et du suivi des acquisitions.

A[Sa 2dNEaz az2yid 02YLRasSa LI NARGFEANBYSyl RS
riés, et indépendants des organismes prestataiges examinent les dossis et délivrent le certif
cat au candidat.

CEP

OF

INITIATIVE INDIVIDUELLE REPERAGE - CONSEIL - MOBILISATION - ORIENTATION
EMPLOYEUR

AUTRES

1 - ENTRETIEN D’ACCUEIL
“Conseil”
OF EVALUATEUR HABILITE
9 - EVALUATION PREALABLE
“Détermination des points forts"

PARCOURS 3 - FORMATION ET/OU TRAVAIL (x fois) FORMATEUR HABILITE
CléA “Renforcement des compétences” es 3

EVALUATION FINALE (x fois)
OF EVALUATEUR HABILITE

JURY

Validation partielle 4 - Certification

Dans le cadre institutionnel

Le/ 2YAGS t I NARGEFEANB Ay dSNLINE FSaaAa 2(CQPENBFestlielgarahty |

de lacertification Chargé de définir les politiques paritaires en matierdodation professionnelle et
RQSYLX 2A> £S /ht!b9C | AYyAGAS S&G GFrtARS €S
Professionnelles». Il délégue la délivrance de la certification mais il en reste le garant.

¢
(Vo)

dzdz@

NB LJI

Les Comités Paritaires Interprofasg@ Yy St & wS3IA2y Il dzE RS f Q9YLX 2A S

/ 2YYAadaArz2ya tFNRGFANBAa DblidAz2ylfSa LRdN f Q9
RQ! LILX AOF A2y RS Déega@iee &Ehargés dulléplbiémerit @eyalteadiion.
[ & RSES3ILGFEANB +talyd RSYEYRS Sd NBedz fQF 3

OSNIAFAOFGAZ2YY YSUK2RS& RQSQIftdzZ GA2y S 2dziAf3

ddzh A RSa FtdzE RS&a OS NIpdsFedettlurie Zertdn® fathudeNdBricernarit 16
Y2RIfAGSAa YIA&d az2yd (Sydza RS NBALISOGSNI f QSa
cette base, chaque délégataire habilite des organismes pour la partie opérationnelle et met en pla

jury paritaire.
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Etape 2-wWS+F f AE8NJ dzy RALFIy25G4A0

Fiche outil «Trajectoires et Parcours CIéA

Les constats des praticiens du forum

T

[ S& LIN» GAOASYya Rdz F2NMHzy 2yi4d O2yadaras 1jdzS €Q
CléA se concentraient sur les parcours menant a la certification Clémé&ues. Plaquettes,

OF KASNAE RSa OKINHSA RQ2 NIy ARSY SGK 2RSS  Fa2dk\ | {1 QS
parcours CI€A qui prescrit, & qui, quand, pourqu®i

lls ont acté le pricipe de dissocier deux phasetes Trajectoiresvers CIéA en amont de

f QS @I f dzI G A 2Barcourgmenant |a Line ceBificationStaS ! RS f QS@I t dz GA
certification.

[ S& LN} G§AOASYya Rdz T2 NHzy 2y ( apadzurs QiéaagndrairS Q7
a valoriser les différents types de parcours possibfes LJ2 dzZNJ G N} yaF2 N¥ $NJ RS &
dation partielle «subien = Sy LI ND2dzNA OK2Aaia LI N £Sa Ay
plus indispensable a outiller quand les grepteurs accompagnent des personnes en situation
ROQAff SGONRAAYS Siék2dz RSa LISNE2YYSa ljdzA 2yd o685
en une ou plusieurs étapes. Ce besoin de valoriser les parcours par étape a été plusieurs fois
souligné, ntamment par des praticiens qui constatent que, si elle est bien préparée, la-valid
GA2Y LI NIASEES t2NAR RS fQSQFfdad GA2Yy LIN&I I of
BSE2LIISNI £ QF LIISGSYOS LIRdzNJ £ F2NXIGAZ2Y D

Les partis pris des praticiens diorum

T

Les praticiens ont cherché a préciser les trajectoires possibles en amont deoQléAieux m-
F2NYSNE LildzA & YA SdzE 2dziAf €t SNI £ S& LINRPFTS&aaAA2YY S
RSa aAlddza tArAzya RQATESOGGNRAYSD® [ FAOKS 2dziAft
fl LISNAR2YYS 060N} 2S00 2tmtNgdu préscrigtaur (tRjdctoiiebl? & )OO0 2 A |
elle distingue aussi des trajectoireslikectes» vers CI€A (trajectoire 1 et 2) et une trajectoire

j dzZA NBLIR2NIS I RSOA&AAZ2Y RQdzy LI NO2dzNRcast S!
échéant RQdzyS GNJI 2SO02ANB RANBOGS 2dz LI & OSNB |/
amont de CIéA sont déclinés dans la partie suivante.

Les praticiens ont souhaité valoriser les différentesratégies> de parcours CI€A qui peuvent

étre présentées alapar2 Yy S ljdzA A Q2NASYy(dS @GSNBR /€S! T | TFA
de valoriser les parcours par étape, notamment pour une partie des personnes en situation
ROATE SGONRAYS LI2dzNJ ljdzA OS LI ND2 dzNB | LILfle NI n i
suivante).
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